- -~ - -~ - -

MARCELO BRANCALION

AVALIACAO DA CULTURA DO COMPORTAMENTO SEGURO EM
AMBIENTES INDUSTRIAIS SEGUNDO A OCCUPATIONAL SAFETY
& HEALTH ADMINISTRATION (OSHA)

EPMI
ESP/EST-2010 -
B732a SAO PAULO

2010



e e e

s T

e e e T e e e T e T e e e )

MARCELO BRANCALION

AVALIACAO DA CULTURA DO COMPORTAMENTO SEGURO EM
AMBIENTES INDUSTRIAIS SEGUNDO A OCCUPATIONAL SAFETY
& HEALTH ADMINISTRATION (OSHA)

Monografia apresentada a Escola
Politécnica da Universidade de S3o
Paulo para obtengdo do titulo de
Especialista em Engenharia de

Seguranca do Trabalho

SAO PAULO
2010



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a Maria Helena
minha esposa, pelo carinho, paciéncia e

apoio durante a realizagdo do mesmo.



AGRADECIMENTOS

Aos Professores do Curso de Engenharia de Seguranga do Trabalho, Sérgio Médici
de Eston, Maria Renata Machado Stellin e André Lomonaco Beltrame, pelas

orientagdes na confecgéo deste trabalho.
A Supervisora da Biblioteca do Departamento de Engenharia de Minas e de
Petroleo, da Diviséo de Biblioteca da EPUSP, Maria Cristina Martinez Bonesio, pelas

orientagées necessarias e acesso aos materiais da biblioteca.

Ao Professor Dr. Claudio Lima Aguiar da Escola Superior de Agricultura Luiz de
Queirés da Universidade de Sao Paulo, ESALQ-USP Campus Piracicaba, pelo

apoio, incentivo e auxilio na revisdo do texto e sugestbes de melhoria.
A funcionaria da Universidade de Sao Paulo, Neusa do Carmo Teixeira Barros.

A minha mae Sonia Maria Fazanaro Brancalion, pela presencga, carinho e apoio

emocional e financeiro para a realiza¢éo deste trabalho.

Aos meus familiares e amigos que estiveram ao meu lado, presentes e incentivando.



Somos ¢ que repetidamente fazemos. A
Exceléncia, portanto, ndo € um feito, mas
um habito.

(Aristoteles)



RESUMO

Investir em maguinas, instalagbes e treinamento para atender legalmente padrdes
minimos de trabalho s&o requisitos minimos para obter um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. A empresa deve ser monitorada e avaliada em termos
comportamentais, receber um retorno para criar uma melhora continua em suas
atividades e desta forma evitar enraizar habitos e atitudes inseguras que geram
acidentes do trabalho. O objetivo & avaliar a cultura do comportamento seguro em
ambientes industriais, fortalecer o trabalho em equipe para gerar satisfagéo e
respeito. Para avaliar o comportamento seguro da empresa de forma objetiva, o
presente trabalho utilizou questionarios intitulados como Safety & Health
Management System eTool, propostos pelo United States Department of Labor
através da divisdao Occupational, Safety & Health Administration (OSHA), onde pelo
menos um representante de cada nivel hierarquico da empresa preenche o
questionario para formar uma avaliacdo da cultura do comportamento seguro
presente na empresa. A avaliagdo apresentou pontos que foram avaliados em
comité para propor medidas de melhoria nas questdes comportamentais de forma a
evitar condigdes e atitudes inseguras. Esta avaliagéo apresentou um distanciamento
da geréncia e supervisdo nas questées de salde e seguranga do trabalho, a falta de
entendimento do real papel de cada um em relacdo a salde e seguranga do
trabalho, porém demonstrou ao final do trabalho, ganhos significativos em termos de

trabalho em equipe, respeito, confianga e autoestima.

Palavras-chave: Seguranga do Trabalho. Saude Ocupacional.



ABSTRACT

Investment on machinery, assembling and training to attend minimum legal standard
of work are the minimum requirements to get a safety and health work environment.
The company must monitor and evaluate on behavior terms, have a feedback to
create continuous improvement in their activities to avoid taking a root on unsafe
habits and attitudes which generates accidents. The objective is to evaluate the
culture of safety behavior in industrial environments, to strengthen on team work to
generate satisfaction and respect. To get an objective evaluation of safety behavior,
this present study used the assessment Safety & Health Management System eTool
from United States Department of Labor through Occupational, Safety & Health
Administration (OSHA) division, where at least one person of hierarchical level of the
company fill up the assessment to create an evaluation of how safety behavior
culture is presented on site. The evaluation brought up some points which were
evaluated by a committee to propose behavior improvements to avoid unsafe
attitudes and conditions. This assessment brought up remoteness from managers
and supervisors on safety and health work subject, misunderstanding the realt role of
each one in terms of safety and health working, however at end of this study shows
up significant gain on team work, respect, confidence and self-esteem.

Keywords: Safety Engineering. Occupational Health.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 2.1 — Beneficios do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca

OCUPACIONEL....cvvveeeivereierieies it et e e ar e s 27



LISTA DE TABELAS

Tabela 2.1 - Diferentes caracteristicas entre criangas e adulto no processo de

=T od 4= Te 12 To 1T o't O TSR 19



APR
CIPA
CLT
EPC
EPI
HO
LPRO
MTE
NR
OHSAS
OSHA
PCA
PPR
PT

RH
SESMT

SGSSO
SSMAQ
SST

LISTA DE ABREVIATURAS

Analise Preliminar de Risco

Comisséao Interna de Prevengéo de Acidentes
Consolidag&o das Leis do Trabalho

Equipamento de Protegao Coletiva

Equipamento de Protegéo Individual

Higiene Ocupacional

Levantamento de Perigos e Riscos Ocupacionais
Ministério do Trabalho e Emprego

Normas Regulamentadoras

Occupational, Health and Safety Assessment Series
Occupational, Safety and Health Administration
Programa de Conservagéo Auditiva

Programa de Protecdo Respiratoria

Permissdo para Trabalho

Recursos Humanos

Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho

Sistema de Gestdo em Saude e Seguranga Ocupacional
Salde, Segurancga, Meio Ambiente e Qualidade

Saude e Seguranga do Trabalho



SUMARIO

1 INTRODUGAO.......coriicrrrnerstne st ss e srsasas st ssesss s ssenens 13
1.1 OBUETIV O S et e e e e ea e 14
1.2 JUSTIFICATIVA. ettt 15
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO.........ooie et 15
2 REVISAQO DA LITERATURAL.....occeceremreresresessassssssasessssssssssessesnnsn 17
2.1 COMPORTAMENTO SEGURO........coiiiriieicr e e, 17
2.2 MECANISMOS DE EDUCACAO PARA O COMPORTAMENTO SEGUROQ.... 18
2.3 ASPECTOS LEGAIS. .. .ottt 20
2.4 ENFOQUE COMPORTAMENTAL . .....ooomiiiic e 22
25 O PAPEL DOS PROFISSIONAIS EM SAUDE E SEGURANCA DO

TRABALHO . ..ot 23
2.6 SISTEMAS AUXILIARES NO COMPORTAMENTOQ SEGURO..........ccccccu.... 25
2.7 CULTURA ORGANIZACINAL. ...ttt ene e 27
3 METODOLOGIA.....oc i remrrrrstesecrrmm s eese s venes e rarssrrenssiersnanssrees 29
3.1 BENEFICIOS DA SAUDE E SEGURANCA........cooomvooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 29
3.2 SISTEMAS DE  GERENCIAMENTO INTEGRANDO  SAUDE E

SEGURANGCA . ..o et e e et a e 30
3.2. T Metodologia iNiCIaAL....ciiciiiiieeeiei e irrc et re e e s s e aeen e e s s e nms e s e s ennranes 32

3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA SAUDE E SEGURANGA EXISTENTE..36

3.3.1Questionario parte 1: Envolvimento da diregdo, geréncia e

VL Teq ) 4P 1y Lo TS SIS 37
3.3.2Questionario parte 2: Analise do local de trabalho.....c.c.cccevceivinnivensinnnnen, 41
3.3.3 Questionario parte 3: Controle e prevengao de riscos ocupacionais....... 43
3.3.4Questionario parte 4: Treinamento em salde e Segurancga........cccvvvevreenn. 46
3.3.5Finalizando a PeSUISA.......ccccieiiiimcicicmacrenressvisersereenessressrersnrerserserarsarsssnsans 48
3.4 CRIANDO MUDANGAS. ... ..ottt e 48
4 RESULTADOS E DISCUSSAOQ.......cccommrmeermisrsnseresserssnsssssssenes 51
B CONCLUSAO ...t sssresitssti i et esemeeeeeveanssameeesessasennesssanns 58

REFERENCIAS. .....ccoevtieesessetsssssessssseesssessssessssesssssssessssnsessssesssssssssasson 60



GLOSSARIOD ..ot eeeeieereesseesseseessssaseesssssnsssnssessersassssssssssssasasssassasrasnnas

ANEXO A



13

1 INTRODUCAO

As empresas, de modo geral, investem uma grande quantidade de recursos e
tempo para melhorarem seus desempenhos, tornando as atividades e tarefas cada
vez mais seguras através de protecdo de maquinas, sistemas de gestdo que
englobem estatisticas, inspeg¢bes, treinamentos, criagdo de regras, etc. Estes
esforgos reduzem os indices de acidentes no decorrer dos anos até chegar a um
patamar de equilibrio, no qual por maiores que sejam estes esforgos feitos, néo se
consegue melhorar o desempenho da salde e seguranga na prevengdo acidentes e
doengas oriundas do trabalho. Apesar de varios acidentes serem atribuidos a falta
de cuidados dos trabalhadores ou atitudes inadequadas em relagdo a seguranga, a
maioria destes acontecimentos s&o favorecidos por comportamentos inseguros.

A cultura do comportamento seguro baseia-se na observag&o do
comportamento dos trabalhadores frente as tarefas diarias, envolvendo n&o s a
m&o de obra, mas também as liderangas e superviséo, avaliando inclusive as formas
de comprometimento com suas equipes de trabalho. Esta avaliagdo comportamental
busca verificar onde ha problemas que precisam ser relacionados para se obter
melhoria continua no desempenho da saude e seguranga do frabalho (SST).

A avaliagdo proposta pela Occupational, Safety & Health Administration
(OSHA) inclui identificar comportamentos criticos relacionados a saude e seguranga,
observando-os para obter dados de freqiiéncia dos mesmos, dando o retorno
necessario e usando as informagbes obtidas para a melhoria continua. A busca de
resultados satisfatérios deve engiobar o envolvimento dos funcionarios, conforme
sera observado nos questionarios, bem como deixar muito esclarecido as etapas de
execucao da avaliagdo, os beneficios que se espera deste trabalho aos mesmos, ou
seja, deve ser um trabalho de transparéncia.

E importante lembrar que um dos principais fatores que levam as pessoas a
se comportarem com freqiéncia de forma insegura & o fato de nunca terem se
machucado antes por realizar o trabalho de forma insegura, segundo Massera,
(2004). Por outro lado, o potencial de dano esta sempre presente nos ambientes de

trabalho, por isso a importancia de se estudar a cultura do comportamento seguro.
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Ao trabalhar de forma insegura por muito tempo e sem se acidentar, esta
conseqiiéncia positiva para um ou mais comportamento de risco & um reforgo para a
criagdo de héabitos e atitudes inseguras. Neste momento, com muita cautela e
imparcialidade, deve-se buscar formas concretas para esclarecer estes
conhecimentos, habilidades e atitudes inseguras para buscar melhoria no ambiente
de trabalho, pois pela lei das probabilidades o acidente vai se potencializando cada
vez mais quanto maior for o comportamento de risco do funcionario ou grupo destes.

As empresas acreditam que investimentos em seguranga (equipamentos,
instalacdes e treinamentos) para o atendimento minimo exigido na legislagédo seja
suficiente para se ter sucesso em SST, sendo que até este ponto estamos
verificando apenas um estagio inicial de comportamento, porém a avaliagéo
proposta pela OSHA visa a evolugdo deste quadro comportamental para niveis mais
avangados de comportamento seguro.

A cultura do comportamento seguro tem muite a oferecer as empresas e seus
funcionarios que aliado a outros programas empresariais pode buscar

continuamente a exceléncia de seus negoécios.

1.1 OBJETIVOS

Esse trabalho tem como objetivo apresentar uma avaliacdo da cultura do
comportamento seguro em ambientes industriais utilizando-se da metodologia
elaborada pela Occupational, Safety & Health Administration (OSHA) atraves do
United States Depariment of Labor, para a busca de melhoria continua nas questbes
de saude e seguranga do trabalho (SST) proveniente do comportamento de todos os
funcionarios, independente do nivel hierdrquico, durante a realizagdo rotineira de

suas atividades.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se justifica pelo fato de ser atual e pouco utilizado na
grande maioria das empresas, com exce¢do das grandes multinacionais que
incorporam parte de cultura proveniente de seus paises de origem.

Apesar da importancia, praticamente nao existem modelos nacionais de
avaliacdo da cultura do comportamento seguro, apenas avalia¢cdes de perfis
comportamentais gue melhor se adéquam a determinada empresa ou atividade.

Existem poucas frentes de trabalho em relag&o ao tema, bem como algumas
poucas empresas de consultoria no Brasil destinadas a trabalhar o comportamento
seguro. Por isso, conhecer um pouco deste sistema de avaliagdo de cultura de
comportamento seguro € de extrema valia para os profissionais de saude e
seguranga do trabalho, especialmente os Técnicos € Engenheiros de Seguranca do
Trabalho.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta estruturado em cinco capitulos, conforme descritos a
seguir.

No Capitulo 1 apresentou-se a Introdug@o ao tema, bem como os objetivos e
a justificativa de escolha do tema a ser desenvolvido.

No Capitulo 2 é apresentado a Revisdo da Literatura, explanando alguns
conceitos de comportamento seguro, mecanismos de educacdo voltados aos
adultos, aspectos legais, enfoques comportamentais, o papel dos profissionais em
salde e seguranga do trabalho e sistema auxiliares no comportamento seguro.

O Capitulo 3 descreve a Metodologia utilizada para a avaliagao em cultura do
comportamento seguro, segundo a OSHA, onde € estudado os beneficios da salde
e seguranca, sistemas de gerenciamento integrado de salde e seguranga, a
avaliagdo da salde e segurang¢a, e por Ultimo como criar mudangas nas

organizagdes ap6s a avaliagao ter ocorrida.
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O Capitulo 4 apresenta os Resultados e Discussdes sobre a avaliacdo, os
pontos criticos observados durante a avaliagéo e a forma de resolugéo do problema
verificado na empresa.

No Capitulo 5 sdo apresentadas as conclusées, relacionando os resultados e
os beneficios obtidos com a avaliagao proposta pela OSHA.

As Referéncias, o Glossario e os Anexos sdo apresentados ao final deste

trabatho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

QO trabalho de avaliagdo de cultura de seguranga nas empresas,
especialmente as industrias, € baseado no comportamento seguro de trabatho. O
grau de cultura aplicado a segurang¢a do frabalho pode ser verificado em todos os
niveis hierarquicos presentes nas empresas, desde a presidéncia até os niveis mais
simples, incluindo os prestadores de servigo que adentram a empresa, visitantes,
bem como novos funcionarios que estdo em fase de adaptagéo.

O entendimento da avaliag&o da cultura de seguranga sera repassado através
de conceitos de comportamento seguro, mecanismos de educagdo para o
comportamento seguro, aspectos legais, enfoque comportamental, o papel dos
profissionais em saude e seguranca do ftrabalho e sistemas auxiliares no

comportamento seguro, que serdo apresentados a seguir.

2.1 COMPORTAMENTO SEGURO

A seguranga do trabalho, de forma geral, € preocupada com as formas de
prevencéo de acidentes de trabalho através de legislagdes, normas, procedimentos
e treinamentos. Entretanto, um elemento chave deve ser abordado através de uma
simples questdo: as pessoas estdo preparadas para receber estas formas de
prevengio?

As empresas examinam criticamente seus levantamentos, necessidades para
as proposicdes de estratégias e neste ponto podem ainda questionar o que, de fato,
as empresas tém ensinado aos trabalhadores sobre como comportar-se de forma
segura ou preventiva (BLEY, 2007).

O comportamento seguro € projetado aos trabalhadores através de palestras,
treinamentos, politicas empresariais, porém as variaveis presentes no cotidiano nem
sempre sdo consideradas, como por exempio: 0s niveis hierarquicos superiores
sabem o que & comportar-se de forma segura? Observam as mesmas regras € as

cumprem? Influenciam pelo exemplo as demais liderancas a seguir um padréc de
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comportamento seguro? Estes e outros questionamentos remetem a reflexdo do
cuidado ativo de si proprio e dos colegas ac seu redor.

As praticas comportamentais voltadas a prevencdo podem ser observadas
sob diferentes aspectos numa organizagdo como no planejamento estratégico,
politicas corporativas, orcamentos e nos processos internos, mas principalmente
pelas atitudes dos trabalhadores podemos realmente avaliar a questdo do
comportamento seguro.

A programacéo de treinamentos deve conter ndo sé regras, procedimentos e
exemplos, mas elementos que promovam a reflexdo para pensar e agir no
comportamento (BLEY, 2007).

A determinacdo da responsabilidade, segundo Bley (2007, p.34) ‘A
responsabilidade € de todos, mas comega no olhar, no sentimento e na agéo de
cada um, do andar mais alto do prédio da diretoria até a Ultima bancada do ultimo
galpdo no fundo da fabrica.”

Comportamento seguro é a identificacdo dos perigos e o controle dos riscos
inerentes as atividades do dia-a-dia para um nivel seguro de trabalho, sem causar
acidentes ou prejuizos (BLEY, 2007).

2.2 MECANISMOS DE EDUCACAQO PARA O COMPORTAMENTO SEGURO

O Brasil € um pais onde ¢ nivel sdcio cultural € muito diverso quando
observado as diversas regides que o compfe, bem como ac avaliarmos suas
caracteristicas, por exemplo, quando se compara as diversidades culturais de um
brasileiro do sul do pais com outro que vive na regido norte-nordeste. Observa-se
ainda ser um pais onde o numero de pessoas com baixo grau de instrucdo é
elevado se comparados a paises desenvolvidos.

O pais também n&o tem ainda uma ftradicdc no ensino de praticas de
comportamento seguro desde os primeiros anos escolares, desta forma alguns
mecanismos de educacéo precisam ser entendidos para que possamos seguir as
avaliagdes.

A educacao devera compreender:
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e Pedagogia — ciéncia que estuda o processo de educagdo, normalmente
voitada para a formacao basica (ensino fundamental e médio) de criangas,
adolescentes e jovens, com énfase em conceitos e teorias (PEREZ, 2008).

¢ Andragogia — ciéncia que estuda o processo de educacao de adultos através
de seus interesses e experiéncias, com base em praticas aplicaveis no dia-a-
dia (PEREZ, 2008).

Ao preparar-se para trabalhar e instruir adultos, conforme a definicdo de
andragogia, deve-se observar alguns pontos importantes ilustrados na Tabela 2.1

abaixo:

Tabela 2.1 — Diferentes caracteristicas entre criangas e adulto no processo de
aprendizagem.

CONCEITO CRIANCAS ADULTO
Estudo Impositivo Propria deciséo
Experiéncia Reduzida Ampla e valiosa
Motivagao Preparar-se para a vida Aplicagio ativa e
especifica
Tempo Todo o tempo Bem escasso
Matéria / assunto I[mpostas Auto determinada
Perspectivas Futuro Imediata
Clima de trabalho Autoritario Respeito Mutuo
Objetivos impostos Propostos
Atividades Recepgéao Participacgéo
Atencéo Deébil Concentrada
Carater Maleavel Resistente a mudangas
Disposicéo Obrigada Auto desenvolvida
Avaliacéo Imposta Sugerida

Fonte: (Perez, 2008)

Os instrutores que trabalhardo o comportamento seguro deverdo observar
algumas habilidades tais como: lideranga, conhecimento no assunto, ter atitudes
compativeis com o comportamento que esta ensinando, promover agdes pré-ativas
e trazer exemplos construtivos. Segundo Perez (2008), o instrutor deve atentar-se
ainda para técnicas motivadoras e estilos de aprendizagem, levando-se em conta os
estilos: visual (através de graficos, ilustractes, fotos, filmes, etc.), cinestésico
(atividades escritas, anotagbes, interagbes e atividades manuais) e auditivo
(conferéncias, discussdes e gravagbes de apresentagdes). Segundo estudos
pedagogicos apresentados por Perez (2008), os alunos retém aproximadamente:

e 10% do que eles |éem;
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e 20% do que eles ouvem;

o 30% do que eles véem;

¢ 50% do que eles véem e ouvem;
e 70% do que eles dizem;

* 90% do que eles dizem e fazem.

Baseado no exposto acima pode-se iniciar o planejamento do trabalho de
implantagdo do comportamento seguro desenhando instrugcbes, estabelecendo
metas e objetivos (tanto para instrutores quanto instruendos), promover uma base
de avaliagdo do conhecimento e monitorar periodicamente as atitudes pelo

conhecimento adquirido.

2.3 ASPECTOS LEGAIS

A legislacao trabalhista no ambito da seguranga e medicina do trabalho é
estabelecida pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) em especial a Lei n°.
6.514, de 22 de dezembro de 1977, que altera o Capitulo V do Titulo Il da CLT.

A Portaria n°. 3.214 de 8 de junho de 1978 — Aprova as Normas
Regulamentadoras (NR) do Capitulo V, do Titulo I, da CLT, relativas a Seguran¢a e
Medicina do Trabalho.

Embora o comportamento seguro ndc esteja explicitamente declarado, as
Normas Regulamentadoras descrevem as diversas obrigatoriedades dos
funcionarios e das empresas, conforme transcritos abaixo da NR-01 Disposicdes

Gerais, os itens 1.7, 1.8 e 1.9 e suas respectivas alineas e subitens,

“1.7 Cabe ao empregador: (Alteracdo dada pela Portaria n.° 06, de 09/03/83)

a) cumprir e fazer cumprir as disposi¢bes legais e regulamentares sobre
seguranga e medicina do trabalho;

b} elaborar ordens de servico sobre seguranca e saude no trabalho, dando
ciéncia aos empregados por comunicados, cartazes ou meios eletrénicos. (Alteragéo
dada pela Portaria n.? 84, de 04/03/09)
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¢) informar aos trabalhadores: (Alteragdo dada pela Portaria n.° 03, de
07/02/88)

. os riscos profissionais que possam originar-se nos locais de trabalho;

Il. os meios para prevenir e limitar tais riscos e as medidas adotadas pela
empresa,

. os resultados dos exames medicos e de exames complementares de
diagnodstico aos quais os proprios trabalhadores forem submetidos;

IV. os resultados das avaliagdes ambientais realizadas nos locais de trabalho.

d) permitir que representantes dos trabathadores acompanhem a fiscalizagdo
dos preceitos legais e regulamentares sobre seguranga e medicina do trabalho;
(Alteragao dada pela Portaria n.° 03, de 07/02/88)

e) determinar procedimentos que devem ser adotados em caso de acidente
ou doenga relacionada ao trabalho. (insergcdo dada pela Portaria n.° 84, de
04/03/09)".

“1.8 Cabe ao empregado: (Altera¢do dada pela Portaria n.° 06, de 09/03/83)

a) cumprir as disposigbes legais € regulamentares sobre seguranca e salde
do trabalho, inclusive as ordens de servigo expedidas pelo empregador; (Alteracdo
dada pela Portaria n.° 84, de 04/03/09})

b) usar o Equipamento de Protegdo Individual (EPI) fornecido pelo
empregador;

¢) submeter-se aos exames meédicos previstos nas  Normas
Regulamentadoras - NR;

d) colaborar com a empresa na aplicagdo das Normas Regulamentadoras -
NR;

1.8.1 Constitui ato faltoso a recusa injustificada do empregado ao
cumprimento do disposto no item anterior. (Altera¢do dada pela Portaria n.° 06, de
09/03/83)".

“1.9 O nao-cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares sobre
seguranga e medicina do trabalho acarretara ao empregador a aplicagdo das
penalidades previstas na legislagédo pertinente. (Alteracao dada pela Portaria n.? 06,
de 09/03/83)".

Na pratica observamos que embora as empresas estabelecam em seus

documentos internos as exigéncias legais, muitos funcionarios de todos os niveis
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hierdrquicos das empresas relutam para segui-los, ou seja, realizar ©
comportamento seguro como vivéncia e pratica no dia-a-dia e nao apenas
cumprimento de dispositivo legal. Este sera o ponto de pesquisa proposto neste
trabalho.

As demais Normas Regulamentadoras descrevem outras obrigacdes que
deverdo ser observadas por empresas e funcionarios, que também auxiliam no
programa do comportamento seguro, porém apenas a adequagéo, implantagéo e
treinamento das mesmas, n3o sdo suficientes para garantir que empresas e
funcionarios cumpram o programa de comportamento seguro. A aplicagdo das
Normas Regulamentadoras & o primeiro estagio do comportamento, utiliza-la e
incorpora-la no dia-a-dia associado a boas praticas de salde e seguranga € um

caminho para o sucesso do comportamento seguro.

2.4 ENFOQUE COMPORTAMENTAL

A evolugdo do frabalho iniciou com enfoque predominantemente técnico,
enfatizando os métodos de trabalho, a organizagéo da empresa, as atribuigdes do
administrador e a eficiéncia dos recursos materiais, periodo conhecido como
enfoque da administragéo cientifica, segundo Maximiano (2008).

Ao longo do tempo, comegou a ser observado que as empresas compunham
um sistema social, composto pelos seres humanos, suas necessidades, sentimentos
e atitudes, ndo sendo apenas o sistema técnico composto por maquinas e
equipamentos, ou seja, 0 comportamento social passou a traduzir o comportamento
dos negoécios. A cooperagdo entre empresa e funcionario passou a ser objeto de
estudo para melhoria dos resultados no negécio, nascendo o enfoque
comportamental.

Varios sentimentos estdo presentes simultaneamente nas empresas, sendo
os mais comuns: satisfagdo, insatisfacgdo e indiferengca. O produto destes
sentimentos € denominado de clima organizacional, que deve ser observado
atentamente para avaliar e melhorar o comportamento seguro. O conceito de clima
organizacional evoluiu e deve ser entendido pelas empresas como qualidade de vida
no trabatho (MAXIMIANO, 2008).



23

Ao trabalharmos o conceito de comportamento seguro, precisamos entender
que o comportamento é proveniente das atitudes das pessoas, portanto €
fundamental gue nas empresas seja observado de modo geral, como funcionam nas
pessoas: suas percepgdes (0 que € ou ndo normal), aptiddes (individuais e
coletivas), inteligéncia (capacidade de lidar com a complexidade), atitudes (como
colocar em pratica, o que foi treinado), personalidade (caracteristicas pessoais que
explicam as rea¢des as situagdes do dia-a-dia).

As pessoas sd0 motivadas, ou seja, precisam de uma razao para alinharem
seus objetivos pessoais com os objetivos da empresa e juntas atingirem resultados
comuns que satisfacam todas as partes. Ao abordarmos o conceito de
comportamento seguro, precisamos identificar o que realmente pode motivar as
pessoas nesse sentido, o que o funcionario tera como beneficio no comportamento
seguro, pois na maioria das vezes a crenga geral € que seguranga e comportamento
sdo apenas objetos de punigdo, imposi¢do ou atos administrativos diversos, dentre
outros (MAXIMIANO, 2008}

A lideranga, como processo de influéncia pessoal, deve ser a maior
conhecedora do comportamento seguro, pois ela espelhara toda a hierarquia inferior
que realmente executara agdes e trabalhos com potencial de danos, portanto é um
conhecimento que deve seguir de “cima para baixo” no organograma empresarial. O
lider deve conhecer, entender e saber utilizar suas caracteristicas pessoais para o
comportamento seguro, pois suas motivagdes e atitudes € que norteardo os demais.
E preciso que o lider conhega a si mesmo, bem como seus subordinados, para
juntos alinharem seus objetivos proprios e empresariais apoiados pelo
comportamento seguro na execucao de suas atividades e atitudes no dia-a-dia. O
modelo pelo exemplo pode aparentemente ser facil, mas na pratica o torna muito
complicado, pois suas atitudes devem ser compativeis dentro e fora das
organizagbes (MAXIMIANQO, 2008).

2.5 O PAPEL DOS PROFISSIONAIS EM SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

O maior desafio dos profissionais de salde e seguranga do trabalho (SST) é

convencer tanto a direcdo como os frabalhadores de que uma situagédo perigosa
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precisa ser corrigida, e que o comportamento seguro podera auxiliar a todos. Além
dos aspectos legais abordados anteriormente os profissionais de SST precisam
conhecer os “porqués” por tras destes mecanismos regulatérios, pois segundo
Asfahl (2005) este desconhecimento das condigbes perigosas que as normas
especificas pretendem evitar, podera atrapalhar muito a disseminagao do conceito
de seguranga entre os diferentes niveis hierarquicos.

A eliminagdo de condigdes perigosas ndo & tarefa simples, pois deve-se
estudar junto as liderancas e demais funcionarios as viabilidades e suas implicagbes
nas atividades do negdcio. Deve-se ainda ter em mente que eliminar todas as
condicdes de perigo & tarefa impossivel, o interessante é administra-las
convergindo-as para um nivel aceitavel de risco (ASFAHL, 2005).

O papel da SST é envolver todos aqueles funcionarios que estejam
relacionados com a problematica das condigdes perigosas do trabalho para o tema
do comportamento seguro, pois normalmente pensamos apenas nos funcionarios
operacionais em geral ligados a processos produtivos ou atividades manuais. Outros
setores que devem estar alinhados neste pensamento s&o. Recursos Humanos,
Suprimentos, setores que atuam externo a empresa, dentre outros (ASFAHL, 2005).

O setor de Suprimentos, responsavel por todo tipo de aquisicao ou compras
nas empresas, muitas vezes desconhecem principios basicos de comportamento
seguro e adquirem produtos ou equipamentos baseado apenas em prec¢os baixos,
porém, aspectos estruturais, ergondmicos efou toxicologicos acabam nao sendo
devidamente avaliados. O setor de recursos humanos (RH) deve conhecer todas as
atividades de todos os setores da empresa, com finalidade Unica de captar e/ou
capacitar talentos que sejam compativeis com as atividades executadas, pois ndo €
raro encontrarmos nas empresas pessoas executando atividades que néo poderiam
ou deveriam estar realizando, desta forma o RH deve elaborar e atualizar
periodicamente as descrigbes de cargos e fungbes deixando claros os requisitos
para cada cargo, suas atribuigdes e responsabilidades. Outro ponto importante é
deixar claro para os setores que executam suas atividades fora da empresa, como
marketing e vendas, por exemplo, que o comportamento seguro deve ser praticado
dentro e fora da empresa durante todo o tempo que estiver executando ou se
deslocando as suas atividades, pois a imagem da empresa os acompanhara durante
todo este processo. Para todos os setores, um dialogo freqUente, treinamentos ou
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pequenas reunides para alinhamento fardo enorme diferenga na disseminagéo e
manuten¢io do comportamento seguro.

Para Asfahl (2005), o desenvolvimento dos profissionais em SST, deve-se ao
fato de deixar clara a questao da responsabilidade de linha, ou seja, as praticas dos
trabalhos operacionais sdo de responsabilidade dos proprios funcionarios, sob ©
comando de um supervisor de linha, e o profissional SST deve atuar como um
facilitador neste desempenho, garantido o suporte necessario para o cumprimento
destas acdes e praticas de trabalho seguro. Ndo se pode assumir que a seguranca e
salide sejam realmente um “objetivo” da geréncia de linha, mas um compromisso de
atuar constantemente apoiado pelos profissionais de SST.

“O interesse do pessoal de linha aceitar as recomendagbes e ajuda do
gerente de seguranga e salde dependera da importancia que a alta diregao da aos
objetivos de seguranga e satde.” (ASFAHL, 2005, p.11).

O sucesso dos profissionais de SST deve-se muito ao apoio da alta diregao,
que para conquista-lo & necessario a utilizagdo de decisdes e agdes responsaveis
pelos coordenadores de SST, através da eliminagédo apenas das condigbes
perigosas inaceitaveis, bem como administrar todas as demais condigbes perigosas
a um nivel aceitavel de risco, baseado em agbes vidveis que garantam os objetivos
maiores do negécio, que sdo a produtividade, qualidade, rentabilidade e
sustentabilidade (ASFAHL, 2005).

A evolucdo positiva dos trabalhados executados sem acidentes ou danos
materiais e/fou pessoais, com maior satisfagdo pelos trabalhadores, sem prejuizos ou
aumento de custos, envolvido pela participagao do maior numero possivel de
pessoas relacionadas as atividades, norteara o sucesso dos profissionais SST, e o

comportamento seguro iniciara seus primeiros passos (ASFAHL, 2005).

2.6 SISTEMAS AUXILIARES NO COMPORTAMENTO SEGURO

As empresas que buscam sucesso e aprimoramento baseados no
comportamento seguro utilizam-se de sistemas de gestéo e apoio, dentre os quais
podemos destacar o Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS),
conhecido como OHSAS 18001:2007, a Comissdo Interna de Prevencgéo de
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Acidentes (CIPA) que é a Norma Regulamentadora n.° 05 aprovada pelo Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE) através da Portaria 3.214 de 8 de junho de 1978,
pelos proprios Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho (SESMT) regidos pela NR-04 também aprovada pela portaria
3.214/1978, os Departamentos de Recursos Humanos das empresas, e comités
internos criados especificamente para o assunto.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida por organismos certificadores e outras
partes interessadas de todo o mundo, sendo publicada em 1999 e revisada em
2007. E uma especificacdo que tem por objetivo fornecer as organizagdes os
elementos eficazes de Sistema de Gestdo de Salide e Seguranga Ocupacional
(SGSS0), passivel de integragdo com outros sistemas, como qualidade e meio
ambiente, auxiliando-os a alcangar seus objetivos, metas e planos de acéo
relacionados a segurancga e salde ocupacional. O OHSAS aplica-se a organizagbes
que desejem estabelecer um sistema de gestdc da Satde e Seguranga do Trabalho
(SST) para eliminar ou minimizar riscos as pessoas e outras partes interessadas que
possam estar expostas aos perigos de SST associados as suas atividades
(RIBEIRO NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2008). A Figura 2.1 apresenta uma
sintese dos beneficios da implantacéo de um sistema de Gestdo em SST.

O SESMT e o Departamento de Recursos Humanos podem apoiar o
comportamento seguroc através de apoio a instrugbes, programas e campanhas
comportamentais, panfletos alusivos, ou seja, dar todo apoio suficiente para que o
programa possa difundir-se na empresa (CAMPOS, 2006).

A CIPA também pode, e deve, apoiar o comportamento seguro, pois de
acordo com a NR-05, o objetivo desta norma € a prevengéo de acidentes e doengas
decorrentes do trabalho, ou seja, alinhar-se ao pensamento de comportamento
seguro uma vez que a constituicio desta comissdo possui representantes de
empresa e dos funcionarios. Envolver os trabalhadores, de forma clara e objetiva,
nos assuntos relacionados a formas de prevengédo de acidentes e doengas do
trabalho € uma tarefa primordial da CIPA, pois conscientizados, todos terdo um
maior interesse por essas atividades, o que ira repercutir positivamente na gestdo da
preservagéo da vida (CAMPOS, 2006).
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Para a empresa
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Menos perdas ‘
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-Atendimento & legislaggo
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+Reducac de acidentes,
-Maior seguranga

Figura 2.1 — Beneficios do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional
(adaptado pelo autor).

2.7 CULTURA ORGANIZACIONAL

Maximiano (2008), aponta que todo grupo social precisa resolver dois
problemas: convivéncia de seus integrantes e adaptagdo ao mundo exterior. Uma
das formas de entender como 0s grupos resolvem esses problemas & atraves da
analise da cultura. O convivio social & entendido, muitas vezes, por seus padrées
culturais.

A cultura nas organizagdes integra varios elementos que foram desenvolvidos
pelos antepassados e transmitidos aos veteranos. Os novos integrantes da
organizagao devem entender a cultura e aprender a se comportar de acordo com os
elementos culturais para serem aceitos e sobreviverem. Esta cultura engloba
componentes presentes nas organizagbes, tais como: artefatos, linguagem, habitos,
historias, valores e crengas dentre outras (MAXIMIANQ, 2008).

A cultura organizacional € composta ainda por fun¢des e disfungbes segundo
Maximiano (2008), ou seja, as fungdes sdo entendidas pela convivéncia interna
(como as pessoas interagem, como resolvem conflitos, que postura adotam) e

regras de conduta nas relagdes (definidas na missdo e monitoradas nos resultados
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obtidos); as disfungdes presentes na cultura organizaciona! sdo reconhecidas por
este autor como as dificuldades de entender e processar mudangas ambientais,
resisténcias as mudancas, dificuldades para aceitar outros pontos de vista, etc.

O primeiro passo para o desenvolvimento profissional & conhecer e entender
a cultura organizacional presente, pois as organiza¢des sdo feitas pelos seus seres
humanos.

Baseados nas relagbes humanas comportamentais, segundo Almeida (2001),
os trabalhadores que vao atuar no sistema estabelecem relagbes entre si, com suas
chefias e empregadores. Cada um deles possui histéria de vida pessoal e
profissional, originados em seus antecedentes e de suas comunidades por onde
passaram, que pouco a pouco vai definindo a forma com que este ser passa a
comportar-se.

Os fatores comportamentais sdo afetados de diversas maneiras, mas o
principio destes é observado quando os trabalhadores iniciam sua atividades, pois
estes ndo o fazem com liberdade de escolha. Os meios utilizados s&@o aqueles
previamente determinados. Além disso, as chefias estabelecem os objetivos e metas
de producdo, definem procedimentos, horarios, os times de produgdo, etc.
(ALMEIDA, 2001).

Segundo Cooper apud Almeida (2001, p.11) “Os elementos que caracterizam
a existéncia de cultura de seguranga sao: a) identificagéo de riscos presentes em
cada processo e tarefas associadas; b) avaliagdo de sua probabilidade e daquela de
danos potenciais para pessoas, materiais € meio ambiente; c) adogéo de medidas
de controle; d) documentagdo de todo o processo para cada um dos riscos; e)
disponibilizagdo gratuita da documentagdo para fodos os interessados, reviséo
periddica e face a circunstancias (mudanga de equipamentos, niveis de
manutengdo, etc.); f) avaliagao de risco, pelos membros da equipe, antes do inicio
de qualquer tarefa (identificar risco, adotar controles); g) demais membros da

organizagao conhecem, encorajam e ddo suporte a essas medidas.”
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3 METODOLOGIA

O presente trabalho descreve os passos de avaliagdo de comportamento e
cultura de seguranga nas empresas. A Avaliagdo adotada baseia-se em uma
adaptacdo a realidade brasileira, de questionarios propostos pelo United States
Department of Labor através da divisdo Occupational, Safety & Health Admisnitration
(OSHA).

Os guestionarios e todos os textos utilizados nesta sessé@o (metodologia) sao
traduzidos da OSHA e adaptados pelo autor deste trabalho a realidade das
indUstrias brasileiras, através de comparagdo com termos técnicos existentes e
utilizados nas empresas, como por exemplo: safety para seguranga do trabalho e
nao para seguranga patrimonial, behavior para o comportamento dos trabalhadores,
etc., cujo objetivo é tornar a pesquisa o menos subjetiva possivel através das frases
a serem selecionadas pelo entrevistado, para uma avaliagdo mais objetiva, sendo
possivel levar os trabalhadores a uma reflex8o de seus atos para um
comportamento seguro frente as atividades laborais.

O questionarios e todo o material original apresentado nesta metodologia

pode ser acessado em www.osha.qov na sessdo “Safety & Health Management
System eTool”.

QO principio aplicado pela OSHA avalia a empresa em quatro médulos, que
sdo: Beneficios da salude e seguranga, Sistemas de gerenciamento integrando
salde e seguranca, Avaliagdo da salde e segurancga existente e por ultimo Criando

mudancas.

3.1 BENFICIOS DA SAUDE E SEGURANCA

Os departamentos de salide e seguranga em geral s&o vistos como setores
de apoio e nao diretamente lucrativo dentro das empresas, pois quase sempre o
resultado do seu trabalho ndo € objeto de lucratividade como atividade principal.

Entretanto, o resultado do arduo trabalho destes setores previne a empresa de
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grandes e graves prejuizos, como perdas financeiras, morais e de credibilidade no
mercado em que atuam.

Um programa de salde e seguranca devidamente estabelecidos repercute
diretamente na prevencdo de lesfes e doencas do trabalho. O resultado a ser
buscado € uma diminuigdo dos custos relacionados com acidentes de trabalho,
dentre os quais devem-se destacar: custo correspondente ao afastamento (até 15
dias), custo referente aos reparos e reposigbes de maquinas, equipamentos,
instalagbes, materiais, custos complementares relativos &s lesdes (assisténcia
medica e primeiros socorros), custos resultantes de paralisagdes, atrasos nos prazos
de entrega do produto, bem como futuramente vir a sofrer interdicbes e custos
processuais, conforme descrito por Tavares (1996).

Dentre os beneficios, podem ser descritos por: reducdo nas taxas de
absenteismo, redugéo nos indices de acidentes por um periodo determinado, baixa
rotatividade de pessoal, aumento de produtividade, melhora na qualidade final dos
produtos e crescimento da satisfagao pelo trabalho na empresa.

3.2 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO INTEGRANDO SAUDE E SEGURANCA

Os sistemas de gerenciamento integrando-se com a salde e seguranga,
normalmente descrevem a cultura e seus componentes a serem observados nos
ambientes empresariais. Esta cultura pode ser observada em todas as divisdes e
departamentos da empresa, como produgdo, vendas, controle de qualidade, etc., ou
seja, devera estar presente de forma balanceada em todos os processos da
empresa.

Uma viséo inicial desta verificacdo da presenga de cultura de seguranca na
empresa é realizar um breve levantamento sobre: se a salde e seguranga do
trabalho (SST) & parte integral de todas as operagdes, se gerentes e supervisores
estdo presentes no “chéo de fabrica” e observam as mesmas regras de SST, se os
funcionarios possuem um meio de comunicacéo para identificar perigos e condigdes
de risco, e se de fato os identifica propondo solugdes, se todos tém acesso facil aos
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC).



31

Nas organizagbes, a cultura é uma combinagdo entre suas atitudes,
comportamentos, crencas, valores, modos de operagdo e demais caracteristicas
peculiares a empresa ou ramo de negdcios. Desta forma, a cultura sociabiliza novos
funcionarios, define influéncias e determina valores, que podem ser obtidos através
de atitudes positivas de toda a hierarguia, com o envolvimento do maior nimero
possivel de trabalhadores, tendo objetivos e metas definidas e esclarecidas para
toda a empresa, o estabelecimento de politicas e procedimentos que nortearao as
atividades de forma clara e objetiva, treinamentos para todos os niveis, bem como
responsabilidades definidas.

Geréncias e liderancas promovem a forca motivacional e os recursos
necessarios para o controle das atividades, sem deixar de lado ¢ t4o necessario
reconhecimento por estes, dos resultados aos seus funcionarios para criagao de
valor agregado, portanto as liderangas devem estar presentes em todas as
atividades constantemente, sempre comunicando responsabilidades, autoridades e
recursos necessarios. Adicionalmente, devem encorajar seus funcionarios a
reportarem perigos, riscos, sintomas, lesdes, sempre de forma a verificar os fatos,
esclarecer a sua equipe pensando no bem estar coletivo e tomar as devidas agdes
necessarias com participagdo do maior nimero possivel de envolvidos diretos nas
atividades.

Os funcionarios devem ser envolvidos nas questdes de salde e seguranca,
pois uma vez que s&o encorajados a oferecer idéias cujas contribuigbes sdo
acatadas com seriedade, tornam-se empregados mais satisfeitos e desta forma mais
produtivos. Dentre as formas de envolvimento, podemos destacar: comités laborais,
inspecdes, andlise de perigos e riscos, nas revisbes das regras de saude e
seguranga, treinando novos e antigos colegas de trabalho, reportando perigos e
riscos nao rotineiros, paricipando de investigacdes de acidentes.

O controle e prevencgéao dos riscos laborais podem e devem permanentemente
ser verificados, desde a implantacéo até a desativagéo de uma unidade ou operacgéo
ou processo. Os itens mais comumente verificados sdo os controles de engenharia,
praticas de seguranga (Programas de Protegéo Respiratoria (PPR), Programa de
Conservagdo Auditiva (PCA), Higiene Ocupacional (HO), etc.), controles
administrativos (permissées de trabalho, procedimentos seguros para as atividades),
manuteng¢des preventivas programadas e executadas, preparacgdo para resposta as

emergéncias, programas médicos de salde do trabalhador,
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Para finalizar a integragéo de sistemas com salide e seguranga, & necessario
estabelecer varios treinamentos, que para terem sucesso, alguns pontos deveréo
ser observados: os treinandos devem entender o objetivo do treinamento, a
informacgao deve ser organizada para maximizar a efetividade, se possivel aplicar
atividades praticas com os novos conhecimentos adquiridos, obter um retorno dos
treinandos através de uma breve pesquisa de opiniao para melhoramento dos
préximos treinamentos, avaliar € monitorar a aplicagdo do treinamento na pratica
diaria.

Os treinamentos devem ser aplicados para funcionarios, novos funcionarios,
prestadores de servigos, empregados que utilizam EPI e/ou trabalham em éareas de
alto risco. Gerentes e liderancas devem ser incluidos nos treinamentos, porém o
importante € deixar claro que estes devem modelar o exemplo, e estarem bem
esclarecidos da importancia da saude e seguranca para a obtencéo do sucesso do

negdcio empresarial.

3.2.1 METODOLOGIA INICIAL

O Presente trabalho, de posse dos questionarios preparados pelo autor
conforme descrito anteriormente, foi apresentado a Empresa A primeiramente para
as liderangas da empresa, ou seja, para a geréncia e supervisdo apenas, pois a
intencao & observar como estas atuam frente as linhas de trabalho nas questdes
comportamentais.

A empresa A, por medida de seguranga e a pedido da mesma, sera mantido
em sigilo o seu nome, porém para descrever um pouco da empresa e situar o leitor,
0 objeto de analise € uma indGstria quimica, produtora de moléculas orgénicas
atraves de rotas de sinteses, envolvendo diversos produtos de alta periculosidade
como solventes orgénicos inflamaveis, substancias organicas consideradas tdxicas e
cancerigenas, bem como susténcias quimicas inorganicas também envolvendo alta
toxicidade por tratar-se de substéncias que afetam a circulagéo sanguinea humana,
podendo causar morte em caso de inalagdo dos pds ou gases liberados por esta

substancia.
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A empresa A possui 280 funcionarios, sendo distribuidos da seguinte forma:
130 funcionarios alocados nas areas administrativas e 150 funcionarios nas fungdes
nas fungdes industriais ou “chdo de fabrica”. A empresa conta com a presencga de
dois Técnicos de Seguranca do Trabalho que atuam em dois dos trés turnos da
empresa. O sistema de gestdo OHSAS 18001:2007 foi implantado na empresa,
porém ainda assim & observado dificuldades nas questées de salde e seguranca
relativas ao comportamento dos funcionarios. A CIPA faz-se presente em todos os
setores da industria, mas com uma atuagdo maior voltada as areas industriais.

O questionario preliminar, preenchido pelas geréncias e superviséo, foi
aplicado da seguinte forma: a) Todos os gerentes e supervisores foram convocados
a participar de uma reunido inicial, onde foi explanado os motivos da avaliagéo e
como a mesma seria realizada na empresa; b) Foi realizado a leitura de todo o
questionario preliminar para dirimir qualquer divida que pudesse existir na
interpretagdo do mesmo; ¢) Explanado que n&o havia respostas certas ou erradas,
mas que as perguntas foram elaboradas para promover uma reflexo inicial sobre a
visdo em salide e seguranca por parte das liderangas; d) Instruidos que o
questionario deveria ser levado para ser preenchido num prazo determinado de 5
dias Uteis a partir da data desta reunido inicial, ) Os questionarios devem ser
preenchidos de forma andnima, ou seja, sem a identificacdo de quem o preencheu;
f) nenhum funcionario seria entrevistado a dar esclarecimentos de suas respostas,
para evitar constrangimentos e possiveis distor¢des nas mesmas; g) No prazo
determinado os guestionarios foram colocados dentro de uma caixa lacrada que
ficou disposta em uma sala de reuniao da empresa onde as pessoas depositavam
aleatoriamente seus questionarios preenchidos sem identificar-se.

Os questionarios foram lidos, as médias das respostas computadas e a partir
de entdo foi possivel fazer uma correlagio direta de como as liderangas entendem
as questdes de salde e seguranga, onde as interpretagdes diretas baseadas nas
frases selecionadas foram realizadas pelo autor deste trabalho em resultados e
discusséo.

A visdo inicial da cultura comportamental na empresa pode ser obtida com o
auxilio do questiondrio proposto pela OSHA, a partir da visdo das liderangas da
empresa. Nao Existem respostas certas ou erradas, mas aquelas que mais se

identificam com a realidade dos fatos.
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Questionario preliminar para geréncia e superviséo, baseado na OSHA,

adaptado pelo autor.

1. E comum meus subordinados levantarem problemas de salde e seguranga e
corrigirem o problema por conta prépria,;

() Sempre ( ) Quase sempre () Raramente () Nunca

2. As possiveis fontes de acidentes sdo em sua maioria identificadas;

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca

3. Diante de uma acidente eu tenho conhecimento para ajudar na solugdo do
problema;

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

4. Eu estou presente no “chao de fabrica” com meus subordinados observando
a seguranga todos os dias;

() Sempre ( ) Quase sempre ( ) Raramente { ) Nunca

5. Eu conhego e sigo todas as regras de seguranga que meus funcionarios
também devem seguir;

() Sempre () Quase sempre { ) Raramente () Nunca

8. Quando eu preciso clarificar alguns tdpicos de seguranga eu converso
diretamente com meus subordinados a respeito;

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

7. Meus subordinados tém total acesso a todas as ferramentas e equipamentos
necessarios para executar seus trabalhos de forma segura e s&o
devidamente instruidos para tal;

() Sempre ( ) Quase sempre { ) Raramente () Nunca

8. As pessoas mais experientes sdo estimuladas a auxiliar as que estéo em fase
de aprendizado;

() Sempre () Quase sempre { ) Raramente () Nunca

9. Eu sempre estou a par do status da seguranga e seus projetos na minha
empresa, e meus subordinados sabem como eu me sinto em relagéo a isto;

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

10.N6s conseguimos sempre um retorno positivo nos investimentos em
seguranga;

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca

11. Sempre participo das reunides de seguranga, sem delegar minha presenga;
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( )} Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

12.Eu conhego onde um acidente pode acontecer e meu papel & envolver-se no
assunto para resolvé-lo;

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

13. Eu tenho conhecimento suficiente sobre processos de seguranga e sou capaz
de falar a respeito com meus subordinados, outros grupos de trabalho,
inclusive ministrar treinamentos;

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

14.Eu estou sempre observando o que cada subordinado tem de melhor e sou
capaz de reconhecé-los pelos seus esforgos;

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca

15.Eu entendo que todas as pessoas cometem erros e vejo isto como uma
oportunidade de aprendizado e crescimento;

() Sempre () Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca

16.As minhas maiores satisfagbes vém de caminhar no “chdo de fabrica” e
aprender com meus subordinados;

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

17.Sou mais preocupado com os valores positivos em seguranga do trabalho do
que com as proprias regras,

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca

18. Se meus subordinados sabem fazer o trabalho de forma segura eu sempre os
reforgo, porém se eles ndo sabem comeo fazer de forma segura eu os ensino;

() Sempre { ) Quase sempre ( ) Raramente () Nunca

19.Meus subordinados ajudaram a formar minha visao de seguranga que agora
eles dividem e apoiam comigo;

() Sempre ( ) Quase sempre ( } Raramente () Nunca

20.Eu reconhego que minhas agfes dizem mais que palavras a respeito da
seguranga, entdo eu sempre atuo com a crenga que seguranga € o valor
chave da organizacao;

() Sempre () Quase sempre ( } Raramente () Nunca

21.Antes de encaminhar meus subordinados para treinamento, eu reforco meus
préprios conhecimentos sobre os programas de seguranga para poder apoia-
los pbés-treinamento em seus esforgos para promogédo da segurancga;

() Sempre () Quase sempre () Raramente () Nunca
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A partir desta pré-andlise é possivel identificar as falhas iniciais, bem como
iniciar o trabalho do pensamento de como aplicar o comportamento seguro para

ampliar a cultura de satude e seguranga na empresa A.
3.3 METODOLOGIA DE AVALIACAO DA SAUDE E SEGURANCA EXISTENTE

Nesta fase do trabalho, apds a avaliagdo prévia através do questionario
preliminar, a avaliagdo da gestdo da empresa, focado nas questdes de salde e
seguranga sob a ética comportamental, serd realizado a aplicagdo de quatro
questionarios divididos da seguinte forma:

1. Envolvimento da diregéo, geréncia e funcionarios;
2. Analise do local de trabalho;

3. Controle e prevengéo de riscos ocupacionais;

4. Treinamento em salde e segurancga.

Os questionarios, preenchidos pelo grupo de trabalho, composto por um
presidente, cinco diretores, dez gerentes, quinze supervisores e vinte e cinco
funcionarios, foram aplicados da seguinte forma: a) Todo o grupo de trabalho foi
convocado a participar de uma reunio inicial, onde foi explanado os motivos da
avaliagdo e como a mesma seria realizada na empresa; b) Foi realizado a leitura dos
quatro questionarios para dirimir qualquer duvida que pudesse existir na
interpretagdo do mesmo; ¢) Explanado que nao havia respostas certas ou erradas,
mas que as perguntas foram elaboradas para promover uma reflex&o sobre a visao
em salde e seguranga por parte do grupo de trabalho; d) Instruidos que os
questionarios deveriam ser levados para serem preenchidos num prazo determinado
de 10 dias uteis a partir da data desta reunido inicial; e) Os questionarios devem ser
preenchidos de forma anénima, ou seja, sem a identificagéo de quem o preenchey;
f) nenhum funcionario seria entrevistado a dar esclarecimentos de suas respostas,
para evitar constrangimentos e possiveis distorgdes nas mesmas; g) No prazo
determinado os questionarios foram colocados dentro de uma caixa lacrada que
ficou disposta em uma sala de reunido da empresa onde as pessoas depositavam

aleatoriamente seus questionarios preenchidos sem identificar-se; h) ademais, todo
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o grupo de trabalho foi orientado a ser flexivel e utilizar o bom senso pratico ao
julgarem suas respostas.

O grupo composto por vinte e cinco funcionarios foi elaborado a partir da
selec@o pelos seus proprios supervisores, sob o critério que deveriam ter mais de
dois anos de empresa, para assegurar que tivessem conhecimento suficiente desta,
de modo a avaliar com mais precisédo as percepg¢des da salide e seguranga.

O restante do grupo de trabalho foi composto por todos os funcionarios que
exercem a funcao de presidente, diretores, gerentes e supervisores. Ao final o grupo
completo de trabalho totalizou cinglienta e seis funcionarios.

Algumas expressdes utilizadas nos questionarios merecem atengéo quanto a
interpretag&o e quantificagdo, baseados nas sugestdes da OSHA:

* Alguns: significa “menos da metade”;

¢ Maioria: significa “um pouco mais da metade”;

¢ A grande maioria: significa “aproximadamente entre 80 a 90%";
e Todos: significa “Aproximadamente 95%".

Os questionarios possuem afirmativas que devem ser selecionadas baseadas
em uma escala decrescente de apresentagdo, ou seja, a uUnica alternativa que
devera ser selecionada sera escolhida baseada na que mais se aproxima da
realidade da empresa, sendo a primeira alternativa oferecida a mais ideal para a
saude e seguranga, € a ultima alternativa a mais distante das necessidades de
saude e seguranga nas empresas, portanto todas as alternativas deverédo ser lidas

antes de assinalar a resposta para cada quesito em andlise.

3.3.1 Questionario parte 1. Envolvimento da diregdo, geréncia e funcionarics;

Assinalar um “X” na resposta que mais se aproxima a sua realidade.

A) Clareza da politica de Salide e Seguranga no local de trabatho:
o Existe uma politica de Saude e Seguranga e todos os funcionarios aceitam,
podem explicar e entendé-la completamente;
o Existe uma politica de Salde e Seguranca e a maioria dos funcionarios

podem explica-la;
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Existe uma politica de Salde e Seguranga e alguns funcionarios podem
explica-la;

Existe uma politica de Saude e Seguranga escrita (ou falada, mencionada
onde & apropriado);

Nao existe uma politica de Salide e Seguranca.

B) Objetivos e Metas de Saude e Seguranga séo estabelecidos e comunicados

O

Todos os funcionérios sdo envolvidos no desenvolvimento dos objetivos e
metas de salde e seguranca, podem explicar os resultados desejados e
como os resultados sdao medidos;

A maioria dos funcionarios pode explicar os resultados e as medidas para
alcanga-los;

Alguns funcionarios podem explicar os resultados e as medidas para alcanga-
los;

Existem os objetivos e metas estabelecidos de forma escrita (ou falada,
mencionada onde é apropriado);

N&o existem objetivos e metas estabelecidos.

C-1) Diregdo e Geréncia

O

Todos os funcionarios podem dar exemplos do compromisso da Diregéo e
Geréncia para a salde € seguranga;

A maioria dos funcionarios pode dar exemplos do compromisso da Direcéo e
Geréncia para a saude e seguranca,

Alguns funcionarios podem dar exemplos do compromisso da Diregédo e
Geréncia para a satde e seguranca;

Existe a evidéncia que a Alta Direcdo é compromissada com a salde e
seguranca;

Salde e seguranga ndo € um valor ou preocupacao da Alta Direg&o.

C-2) Exemplo da Direcao e Geréncia

Q

Todos os funcionarios reconhecem que a Dire¢éo e Geréncia sempre seguem

as regras e dirigem-se para o0 mesmo comportamento dos demais;

o A Diregdo e Geréncia seguem as regras e normalmente dirigem-se para o

mesmo comportamento dos demais;
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A Diregdo e Geréncia seguem as regras e eventualmente dirigem-se para o
comportamento dos demais;

A Direcéo e Geréncia geralmente seguem apenas as regras basicas de salde
e seguranga;

A Direcéo e Geréncia ndo seguem as regras basicas de saude e seguranca.

D) Envolvimento dos funcionarios

0

Todos os funciondrios tém conhecimento (propriedade) da satde e seguranga
e podem explicar seu papel neste contexto;

A maioria dos funcionarios sente que eles tém um impacio positivo na
identificagcéo e resolugéo das questbes de salide e seguranca;

Alguns funcionarios sentem que eles tém um impacto positivo na salde e
seguranga;

Os funcionarios geralmente sentem que seus apontamentos em salde e
seguranga serjo considerados pelos seus superiores;

O envolvimento dos funcionarios nas questées de salde e seguranga nio sio

encorajados nem reconhecidos;

E) Comunicagao das responsabilidades de saude e seguranca

O

o

Todos os funcionarios podem explicar qual comportamento é esperado deles;

A maioria dos funcionarios pode explicar qual comportamento é esperado
deles;

Alguns funcionarios podem explicar qual o comportamento & esperado deles;

Os Comportamentos esperados, geralmente, podem ser explicados
verbalmente por alguns funcionarios;

A expectativa de comportamento e as responsabilidades para trabalhos
especificos s&o geralmente desconhecidos ou dificeis de serem encontrados

no ambiente de trabalho;

F) Autoridade e recursos para a saude e seguranga

O

o

Todos os funcionarios acreditam que eles tém a autoridade e os recursos
necessarios para encontrarem suas responsabilidades;
A maioria dos funcionarios acredita que eles tém a autoridade e os recursos

necessarios para encontrarem suas responsabilidades;
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o Autoridades e recursos séo claramente explicados por todos, mas existe uma
relutédncia para usa-los;

o Autoridade e recursos existem, mas a maioria é controlada pelos
supervisores;

o Toda a autoridade e recursos sao provenientes da supervisdo e néo séo

delegados;

G) Responsabilidade

o Todo o pessoal € responsavel e todos 0s comportamentos séo dirigidos com
conseqgiiéncias apropriadas;

o O sistema de responsabilidade esta presente no ambiente, mas as
conseqliéncias tendem a ser utilizadas apenas para os comportamentos
negativos;

o O pessoal geralmente & responsavel, mas as conseqiiéncias e o0s
reconhecimentos ndo seguem padrdes comportamentais;

o Existe alguma responsabilidade, mas nem sempre € atingida, ou é falha;

o N3&o existe esfor¢o em direcio a responsabilidade;

H) Revisdo do Programa de salde e seguranga

o Na revisdo do programa, um processo que dirige a uma melhoria continua &
utilizado;

o Uma revisdo do programa € conduzida ac menos uma vez ao ano e dirige
para modificagdes apropriadas do mesmo;

o A revisdo do programa € realizada, mas ndo dirige para todas as mudancgas
necessarias;

o As mudangas nos programas s&o conduzidas por eventos como acidentes ou
incidentes.

o Nao existe um processo de reviséo do programa.

3.3.2 Questionario parte 2;: Analise do local de trabalho

A-1) Identificac@o de Riscos (inspegao técnica)
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As inspecdes técnicas s&o conduzidas compreensivelmente com regularidade
e os resultados das acbes corretivas e as atualizagbes dos riscos s&o
inventariados,;

As inspecbes técnicas sdo conduzidas periodicamente e dirigem para as
apropriadas ac¢des corretivas;

As inspegles técnicas sao conduzidas, mas as agdes corretivas normaimente
demoram a ser implementadas;

Existem inspe¢bes técnicas em resposta aos acidentes, reclamagodes, ou
verificag@o de conformidades somente;

Nao existem inspegbes técnicas sendo conduzidas;

A-2) ldentificagado de Riscos (analise de mudangas)

o}

Todos os projetos ou novas instala¢des, processos, material ou equipamento
sdo completamente revisados por um time com competéncia técnica,
envolvendo os funcionarios que serdo afetados pelos mesmos;

Todos os projetos ou novas instala¢des, processos, material ou equipamento
sdo completamente revisados por um time com competéncia tecnica,

Os projetos ou novas instalagbes, processos, material ou equipamento sao
revisados,;

A revisdo dos projetos, novas instalagdes, processos, materiais ou
equipamentos sao conduzidos na ocorréncia de um problema;

N&o ha sistema para revisdo dos riscos dos projetos ou novas instalagoes;

A-3) identificagédo de Risco (analise de trabalhos e processos);

O

Uma analise de risco existe para todos os tipos de trabalho, processos e
materiais, e esta anadlise é entendida (compreendida) por todos os
funcionarios e eles utilizam estas analises em seus trabalhos diarios e
rotineiros;

Uma andlise de risco existe para todos os tipos de trabalho, processos e
materiais, e esta andlise & entendida (compreendida) por todos os
funcionarios;

Uma analise de risco existe para todos os tipos de trabalho, processos ou

fases, e é entendida (compreendida) pela maioria dos funcionarios;
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Um programa de andlise de riscos existe, mas poucos tém consciéncia desta
analise de risco;
Nio existe uma analise sistematica e rotineira para avaliagdo dos riscos do

local de trabalho;

A-4) |dentificagédo de Riscos (inspec¢éo)

O

Funcionarios e supervisores s@o treinados a conduzir rotineiramente
inspecdes em conjunto, e todos os itens apontados sdo corrigidos;

Inspecdes sdo conduzidas e todos os itens apontados s&o corrigidos, e
raramente estes riscos sdo encontrados novamente;

Inspecdes sa@o conduzidas e a maioria dos itens apontados s&o corrigidos,
mas ainda existem alguns itens que nao foram completamente corrigidos;

Um programa de inspegdo existe, mas as agbes corretivas nédo sao
completadas, riscos continuam presentes nos locais de trabalho;

N&o existe um programa de inspegao rotineira nos locais de trabalho e muitos

riscos podem ser encontrados;

B) Sistema de comunicacao de riscos

O

Existe um sistema de comunicagédo de riscos, e os funcionarios sentem-se
confortaveis tanto para utiliza-lo como nas corregdes dos riscos por iniciativa
propria;

Existe um sistema de comunicagdo de riscos, e os funcionarios sentem-se
confortaveis para utiliza-lo;

Existe um sistema de comunicagdo de riscos, e os funcionarios sentem que
podem utiliza-los, mas o sistema de resposta € lento;

Existe um sistema de comunicagio de riscos, mas os funcionarios ndo tém
receptividade ou clareza em como utiliza-los;

Nao existe um sistema de comunicagdo de riscos e/ou os funcionarios néo

estdo confortaveis em comunica-los;

C) Investigagéo de Acidentes e Incidentes

o Todos os danos produzidos por acidentes ou quase acidentes sao

investigados em sua causa raiz com medidas preventivas eficazes;
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Todas as comunicacbes e observacbes de possiveis incidentes s&o
investigadas e a¢des preventivas séo implementadas;

As comunicagdes de incidentes s&o investigadas, e as causas do acidente e
devidas correcdes podem ter sido inadequadas;

Algumas investigagdes de incidentes ocorrem, mas as causas raizes
raramente sao identificadas e a implementagdo das acdes s&o pouco postas
em pratica,;

LesBes também n&o sdo investigadas ou ocorrem de forma limitada apenas

para conformidade de sistema ou legislagéo;

D) Analise de lesdes e doengas do trabalho

O

3.3.3

Os dados de tendéncias provenientes dos exames e consultas médicas séo
completamente analisados e apresentados a todos, as causas comuns s&o
comunicadas, as geréncias envolvem-se na prevengao, os funcionarios estao
conscientes destas tendéncias, causas e entendem a prevengéo necessaria;
Os dados de tendéncias sdo completamente analisados e apresentados a
todos, as causas comuns sdo comunicadas, as geréncias envolvem-se na
prevencao;

Os dados s@o coletados, analisados e as causas comuns s&0 comunicadas
aos supervisores;

Os dados sdo coletados, analisados, mas ndo largamente divulgados para a
prevencgao,

Pouco ou nenhum esforgo € realizado para analisar os dados e tendéncias,

causas e prevencgoes.

Questionario parte 3: Controle e prevengéo de riscos ocupacionais

A) Controle efetivo e oportuno de riscos

C

Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho, séo
conhecidos e suportados pela forgca de trabalho, concentrados em controles

de engenharia e procedimentos seguros de trabalho;
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o Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho com a
seguinte prioridade: controle de engenharia, procedimento seguro de
trabalho, controles administrativos, e equipamentos de protegdo individual
(nesta ordem de prioridade),

o Os controles de riscos estio presentes nos ambientes de trabalho, mas ha
dependéncia dos equipamentos de protecéo individual (EPI);

o Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho, mas ha
uma enorme dependéncia do uso de EPI;

o O controle de riscos ndo esta completo efou efetivo e/ou apropriado;

B) Manutengao de equipamentos e instalagbes

o Os operadores s&o treinados a reconhecer as necessidades de manutengbes
e atuam e mantém em ordem a programag¢éo de manutengao preventiva,

o Existe um efetivo programa de manuten¢éo preventiva aplicavel a todos os
equipamentos;

o Existe um programa de manutengdo preventiva e usualmente & seguido,
exceto para altas pricridades;

o Existe um programa de manutengdo preventiva, mas com freqiéncia é
permitido deixar de lado ou realizar outros trabalhos;

o Existe pouca ou nenhuma atengdo com a manutengdo preventiva, pois

manutencgio corretiva € a regra presente;

C-1) Preparo e planejamento para emergéncias

o Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias e os funcionarios sabem
exatamente como proceder, sendo resultado de efetivo planejamento,
treinamento e exercicios praticos de simulados;

o Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias e os funcionarios tém um
bom entendimento das responsabilidades, sendo resultado de efetivo
planejamento, treinamento e exercicios praticos de simulados;

o Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias e uma equipe para
atendé-lo, mas outros funciondrios ndo tém ciéncia ou entendimento de suas

responsabilidades;
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Existe um efetivo plano de resposta s emergéncias, mas os treinamentos e
exercicios praticos de simulados s&o fracos e os funcionarios néo tém
entendimento do seu real papel nos simulados ou numa eventual emergéncia,
Pouco ou nenhum esforgo é direcionado ao preparo para respostas as

emergéncias,

C-2) Equipamentos de emergéncia

O

As instalagbes sdo completamente equipadas para emergéncias; todos os
equipamentos e sistemas estdo nos devidos lugares identificados conforme o
projeto e sao testados periodicamente; todos os funcionarios do setor sabem
como usar os equipamentos de emergéncia e s&o comunicados durante as
emergéncias;

As instalactes s&o bem equipadas para emergéncia com telefones de contato
emergencial e direcdes de abandono; a maioria dos funcionarios do setor
sabe como usar os equipamentos de emergéncia e sdo comunicados durante
as emergéncias,

Telefones de contato emergencial, diregées de abandono e equipamentos de
emergéncia estdo nos devidos lugares, mas somente o time de atendimento a
emergéncia sabe o que fazer,

Telefones de contato emergencial, diregbes de abandono e equipamentos de
emergéncia estdo nos devidos lugares, mas os funcionarios demonstram
pouca consciéncia dos mesmos;

Existe pouco ou nenhum esforgo realizado para prover equipamentos e
informacdes para atendimentos as respostas as emergéncias,

D-1) Programas Médicos (Médico do Trabatho)

©

O Médico do Trabalho esta regularmente nos ambientes de trabalho e
demonstra estar completamente comprometide com a saude dos
trabalhadores;

O Médico do Trabalho estd envolvido nas avaliagbes e treinamentos dos
riscos ocupacionais;

O Médico do Trabalho é consultado em relag&o as significantes preocupagtes

de satide além dos acidentes;
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O Meédico do Trabalho esta presente, mas normalmente concentra suas
atividades nos funcionarios que reclamam de dores;

A assisténcia do Médico do Trabalho é raramente requerida ou providenciada;

D-2) Programas Médicos (cuidados emergenciais)

o

3.34

As pessoas completamente treinadas e preparadas para os primeiros
socorros, como médico(s), enfermeiro(s) e auxiliar(es) de enfermagem, estao
sempre disponiveis na empresa;

Os funcionarios treinados nas habilidades basicas de primeiros socorros
estdo disponiveis na empresa em todos os turnos de trabalho;

Os funciondrios treinados nas habilidades basicas de primeiros socorros
estdo presentes na empresa, bem como a assisténcia meédica hospitalar
estao disponiveis somente no horario administrativo,

Os funcionarios treinados nas habilidades basicas de primeiros socorros
estdo geralmente presentes na empresa, com uma assisténcia médica
hospitalar préxima a comunidade onde esta inserida a empresa,

Nem o time de primeiros socorros, nem a assisténcia médica hospitalar

podem assegurar a todo o tempo e turnos de trabatho;

Questionario parte 4: Treinamento em Salde e Segurancga

A) Aprendizado dos funcionarios nos riscos (como proteger a si mesmo e os outros)

o]

As instalagbes estéo preparadas para atender a alta qualidade do treinamento
de riscos dos funcionarios, assegurando todos os participantes, e providas de
melhorias regularmente, € ainda os funcionarios podem demonstrar sua
habilidade e o suporte que podem prestar, atendendo todas as areas atraves
de treinamentos;

As instalacées estdo preparadas para atender a alta qualidade do treinamento
de riscos dos funcionarios, assegurando todos os participantes, e providas de
melhorias regularmente;

As instalagdes estdo providas pelos treinamentos requeridos em Lei e

demonstram esforgos para incluir todos os funcionarios nestes treinamentos;
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o Os treinamentos sdo promovidos quando existe uma necessidade aparente,
os funcionarios mais experientes sao designados para fazé-lo;
o As instalagdes dependem de experiéncias e treinamentos informais para

encontrar suas necessidades;

B-1) Aprendizado dos supervisores nas responsabilidades e razbes subjacentes

o Todos os supervisores assistem as andlises de risco dos ambientes de
trabalho, asseguram prote¢oes fisicas, reforcam os treinamentos, aplicam
disciplina, e podem explicar os procedimentos seguros de trabalho baseado
nos treinamentos providos a estes.

o A maioria dos supervisores assiste as andlises de risco dos ambientes de
trabalho, asseguram protecdes fisicas, reforcam os treinamentos, aplicam
disciplina, e podem explicar os procedimentos seguros de trabalho baseado
nos treinamentos providos a estes.

o Supervisores tém recebido os treinamentos basicos, aparentemente
entendem e demonstram a importancia as analises de risco dos ambientes de
trabalho, asseguram protegées fisicas, reforgam os treinamentos, discipiina e
conhecimento nos procedimentos seguro de trabalho;

o Supervisores demonstram esforgos responsaveis para encontrar suas
responsabilidades em salde e seguranga, mas tém treinamento e
conhecimento limitado;

o Ni&o ha esforgo formal para treinar supervisores nas responsabilidades de

salde e seguranga,;

B-2) Aprendizado das Diregdes e Geréncias (Alta Diregdo) e o Gerenciamento do
Programa de Saude e Seguranga
o Toda a Alta Direcio tem recebido treinamento formal nas responsabilidades
do gerenciamento da salde e seguranga, segue as regras e pode explicar
seu papel no gerenciamento em sadde e seguranga;
o Toda a Alta Direcdo segue e pode explicar faciimente, seus papeis no
gerenciamento em salude e seguranga, mesmo sem um treinamento formal;
o A Alta Direg8o geralmente demonstra um bom entendimento de seu papel em

saude e seguranga € normalmente trabalha o exemplo;
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o A Alta Diregdo é geralmente capaz de descrever seu papel em saude e
seguranga, mas com frequiéncia tem problemas para trabalhar o exemplo;
o A Alta Direcdo geralmente demonstra pouco entendimento das suas

responsabilidades em salde e seguranega,

3.3.5 Finalizando a pesquisa

ApOs ter preenchido o questionario, € hora de tabular os dados, € preciso
avaliar e comparar o que pensam os funcionarios, gerentes, supervisores, diretores,
etc. e se estes estdo alinhados em seus pensamentos sobre satde e seguranga. E
interessante nesta parte ter anotages particulares que auxiliardo no diagnostico da
avaliacdo da cultura de seguranga comportamental nos ambientes de trabalho.

Ao final um plano de agéo que descreva o que, quem, quando, onde & como,
devera ser estabelecido e compartithado com todos os funcionarios para resolugéo

dos problemas. Podem-se criar comités multidisciplinares para iniciar os trabalhos.

3.4 CRIANDO MUDANCAS

O diagnostico levantado no item anterior servira para direcionar as possiveis e
futuras mudangas, gue deverdo estar estabelecidas num planejamento estratégico.
Para implementar as a¢Bes de seguranga, alguns pontos devem ser considerados,
dentre eles: obstaculos para o sucesso, um roteiro estratégico compartilhado com
todos os funcionarios, melhoria continua no gerenciamento, dentre outros.

Apo6s uma breve avaliagio dos possiveis obstaculos, deve ser preparado um
planejamento estratégico para gue um programa de melhoria em saude e seguranca
possa ser estabelecido. Neste planejamento devem ser observados os seguintes
itens:

1. Comprometimento da Alta Diregdo — a mesma deve entender os reais
motivos, apoiar e prover 0s recursos necessarios, portanto estudar

cautelosamente junto a alta diregéo antes de qualgquer medida ou atitude;
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Construgéo de comprometimento pela organizacdio — estabelecer relagbes
entre as geréncias, supervisbes e funcionarios. Deixar claro os papéis,
responsabilidades e ser cauteloso e ponderado.

Construgdo de confianga — confianga é a parte mais critica de um processo
de aceitagdo da mudanga de cultura, o gerenciamento deve entender que
este item é importante e vai além de todos os outros detalhes. A confianca
ocorre em diferentes niveis dentro da organizagdo e o quanto mais houver
uni&o melhor seré o sucesso.

Conduzir autoavaliagdo e estabelecer um nivel de referéncia onde se deseja
alcancgar, baseado em outras empresas ou negécios que obtiveram sucesso.
Treinamento Inicial ~ deve ocorrer em todos os niveis da organizagao, de
preferéncia separados por niveis hierarquicos, pois devera ser trabalhada a
questéo dos papéis e as responsabilidades de cada um. O treinamento deve
abordar além dos temas de salde e seguranga necessarios, o trabalho em
equipe, reconhecimento de riscos, procedimentos de comunicagao.
Estabelecer um grupo de facilitadores — com representantes de todos os
niveis e sefores que deverdo entender os problemas e apoiar as solugtes
para dirimi-los.

Desenvolver a “visao” de seguranca — definir uma politica, objetivos e metas
para toda a organizagéo envolvendo os temas de salde e seguranca.
Alinhamento organizacional — estabelecer um compartilhamento da visdo em
salde e seguranga, objetivos e metas versus produtividade, ou seja, deve
haver um equilibrio saudavel entre todos os temas e areas de trabalho.
Definicdo de papéis e responsabilidades — deve-se ter claro e definido para
todos os niveis da organizagdo em relag@o a salde e seguranga. Salde e

seguranc¢a devem ser vistas por todos como uma responsabilidade.

10.Desenvolver o sistema de Responsabilidade - para todos os niveis da

1.

organizagéo. Todos devem atuar sob as mesmas regras e apoiar as mesmas
responsabilidades de suas areas. O sinal de que a cultura de salde e
seguranga € forte na organizagdo pode ser observado quando o individual
apdia o coletivo e vice-versa nas responsabilidades.

Sistema de medig¢do — Criar mecanismos de medigdo dos niveis de salude e
seguranca, divulgar e prover o retorno, seja positivo ou ndo, e encorajar as

pessoas a melhoria continua sempre.
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12.Criar politica de reconhecimento — prémios, incentivos, cerimdnias, para que
haja motivagéo pro-ativa.

13. Treinamento de conscientizagao e abertura — é recomendavel estabelecer um
marco inicial do programa, como por exemplo, cerimdnia para iniciar uma
nova era em salde e seguranga.

14.Implementar as mudangas necessarias — ¢aso contrario o programa caira em
descrédito.

15.Medi¢do do desempenho constante, comunicar os resultados e celebrar o
sucesso.

16.Apoio continuo — reforgos necessarios e constantes, retornos, reavaliagdes,
didlogos de seguranga, agbes corretivas, treinamentos periddicos de

reciclagem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Empresa A, decidiu realizar a avaliagcéo proposta pela OSHA para detectar
as possiveis dificuldades no comportamento de seus funcionarios com o propésito
de tomar medidas de corregcdo para melhoria continua de seus conhecimentos,
habilidades e atitudes. Embora a empresa possua certificagdo OHSAS 18001:2007,
a mesma vinha enfrentando dificuldades nas questdes comportamentais por parte
de todos os niveis hierarquicos. A empresa A esta estabelecida ha 15 anos no
mercado de produtos quimicos, € conforme descrita anteriormente possui um
SESMT, CIPA, além da OHSAS 18001.:2007 conforme descrito anteriormente.

A empresa necessitava de uma avaliagao objetiva de como poderia entender
melhor as questdes comportamentais em salude e seguranga do trabalho, porém
algumas avaliagdes que foram propostas anteriormente a este frabalho através de
um grupo de gerente e supervisores conduziram para avaliagdes subjetivas, o que
nao proporcionaram melhoria continua no sistema de gestdo. Portanto, ap6s avaliar
os questionarios da OSHA, foi possivel adapta-lo para a realidade brasileira, de
modo a avaliar as questdes comportamentais de salde e seguranca de forma
objetiva conduzindo para uma reflexao, onde seja possivel tomar acdes de melhoria.

O resultado médio da empresa A estd no Anexo A, onde foram tabuladas
todas as respostas a partir da média obtida. A partir desta média, a interpretagéao foi
realizada a partir da frase selecionada, que leva a uma andlise reflexiva e a
proposi¢éo de acdes de melhoria.

A avaliagéo mostrou que a empresa possui algumas dificuldades em entender
como funcionam as questdes de saude e seguranga, bem como precisa tomar
medidas corretivas com a finalidade de melhorar o ambiente de trabalho, tornando-o
mais segurc e produtivo. Tais dificuldades poderdo lidas nos comentarios dos
guestionarios.

Na préavaliagao realizada apenas com a geréncia e superviséo, verificou-se
gue estes dois niveis possuem algumas dificuldades em entender as questdes de
salde e seguranga, que devem ser analisadas antes de se aplicar os quatro

questionarios, conforme listadas abaixo:



52

A supervisido e geréncia entendem que néo estio presentes no “chéo
de fabrica” o minimo suficiente para acompanhar as questdes de
Saude e Seguranga do Trabalho (SST);

Quando precisam clarificar alguns topicos de segurancga, raramente
conversam diretamente com seus subordinados a respeito;

Em relacao aos projetos presentes na empresa, raramente estao a par
do status de salde e seguranga em relagao a estes;

Raramente participam diretamente das reunides que envolvem a
seguranga, € delegam sua participagao para outros funcionarios;

Tem pouco conhecimento sobre os processos de seguranca e naoc
sentem se totalmente capacitados de falar com seus subordinados ou
ministrar treinamentos;

Estdo mais preocupados com o cumprimento de regras do que com 0s
valores da seguranga;

A visdo propria que tem de seguranga raramente provém do
entrosamento com os subordinados;

Quando seus funcionarios sao encaminhados para treinamentos de
seguranca, raramente reforcam seus proprios conhecimentos
referentes ao que esta sendo ministrado aos seus funcionarios de
modo a ter condigdes de apoia-los nas mudangas necessarias pos-

treinamento.

Os quatro questionarios também apresentaram algumas dificuldades no

entendimento, que serdo descritas abaixo.

O questionario parte 1, apresenta as principais dificuldades observadas no

envolvimento da diregdo, geréncia e funcionarios nas questdes de SST, dentre as

quais:

A maioria dos funcionarios sabe que ha uma politica de SST, mas nao
conseguem explica-la;
Os Objetivos e Metas foram elaborados sem envolvimento dos

funcionarios, bem como néo séo explicados pela maioria;
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A alta direcéo estad compromissada formalmente nas questdes de SST,
mas ndo consegue demonstrar na pratica, evidéncias do cumprimento
das regras basicas em SST,;

Os funcionarios conhecem apenas as regras basicas de SST, mas néao
tém propriedade para avaliar uma situagéo anormal, € nao consegue
explicar o seu papel neste contexto, nem o que é esperado deles em
termos de comportamento em SST,

As autoridades e responsabilidades nido estdo claramente definidas,
muitos sentem dificuldades em atuar positivamente em SST, por medo
de interferéncia no sistema fabril;

NZ@o ha um padrao claro de reconhecimento, apenas aplicagbes de
sangoes legais quando algo sai fora dos padrdes estabelecidos em Lei;
As revisdes dos programas ocorrem ao menos uma vez ao ano, mas
as acgbes de corregao nac demonstraram claramente a melhoria

continua de forma concreta com fatos e dados para tal.

O questionario parte 2 apresenta alguns pontos para melhoria em relagéo a

analise do local de trabalho, que segue:

As acbes corretivas provenientes dos Levantamentos de Perigos e
Riscos Ocupacionais (LPRQO) demoram a ser executadas,;

Nem todos os projetos ou novas instalagbes contemplam a
participacdo de um time com competéncia técnica bem como o0s
funcionarios que serdo afetados pela mudanga, projeto ou instalagéo;
Existe a evidéncia de trabalhos néo rotineiros sendo executados sem a
devida Analise Preliminar de Risco (APR) ou Permisséo para Trabaiho
(PT);

Os funcionarios nao recebem treinamento para identificagéo de riscos
nas inspegbes de trabalho, pois existem varios riscos presentes no
ambiente que ndo sdo detectados e ainda tidos como normais;

A comunicacdo de risco é precaria, ndo existe um canal formal de
comunicagdo e a maioria dos funcionarios ndo se sentem confortaveis
para realizar tal comunicacéo;

Os dados coletados e apresentados pela saude ocupacional atraves

dos exames laboratoriais e consultas médicas ndo séo apresentados



54

as geréncias para que tomem as devidas agbes de corre¢éo, nem sao
apresentados de forma coletiva aos funcionarios.

O questionario parte 3 avaliou o controle e preveng&o de riscos ocupacionais,
apontando:

» Os controles de riscos encontram-se na forma primadria, ou seja, alguns
equipamentos séo projetados ou desenvolvidos de forma a minimizar
danos a salude humana, e existe ainda grande dependéncia do uso de
EPIs, sendo este focado sempre como agdo principal na prevengao a
saude;

e Os funcionarios sentem dificuldades em apontar necessidades de
manutencéo; apesar de existir um programa de manutencao
preventiva, foram evidenciados alguns equipamentos com ruido ou
vibragdo além do normal, e nenhum funcionario do setor tomou a
iniciativa de solicitar uma verificagdo do equipamento para discussao
com seus supervisores;

e Existe um plano de resposta para atendimento as emergéncias, mas
apesar dos treinamentos em simulados, muitos funcionarios sentem
dificuldades em saber como proceder em tal situacdo, bem como de
suas autoridades e responsabilidades diante da mesma,;

e Os equipamentos necessarios para um eventual atendimento
emergencial encontram-se disponiveis na empresa, porém, com
freqii&ncia alguns deles, encontram-se obstruidos, sem um teste
periédico, apenas com a manutengio preventiva conforme calendario;

e N&o é observado a presenca do médico do trabalho com freqiiéncia
regular no “chao de fabrica”, apenas disponivel para atendimento
ambulatorial.

O questionario parte 4 avaliou o treinamento em salde e seguranca, de forma
mais efetiva, ou seja, além do exigido em legislagédo e desta forma observando se os
funcionarios compreenderam o que foi exposto nos treinamentos, destacamos
alguns pontos de melhoria:

» Os funcionarios, apesar de receberem treinamentos de modo formal,
nao conseguem demonstrar algumas habilidades pelo conhecimento

recebido, bem como ndo praticam os novos conhecimentos em suas



55

atitudes diarias, o que significa que os freinamentos propostos n&o
foram suficientes e precisam ser revistos e refeitos;

e Os supervisores ndo tém capacitagdo suficiente em SST para garantir
uma evolugéo, pois tém conhecimento confuso e divergente em
relaggo aoc mesmo, e conseguem explicar apenas alguns
conhecimentos basicos;

e A alta direcdo ndo recebe freinamentos formais em SST, possui
dificuldade em participar de tais temas e com freqiéncia tem
dificuldade para trabalhar o exemplo.

A Empresa A decidiu montar um comité de SST envolvendo todos os setores
e os principais funcionarios afetados pelos apontamentos para discutir e tragar
medidas corretivas para garantir methoria continua do sistema de gestdo SST, néo
apenas trabalhado pelo SESMT.

Os trabalhos de melhoria iniciaram com discussdes na alta dire¢do para o
recebimento das informagées corretas, com detalhes e importancias discutidas, para
gue a mesma possa apoiar as ac¢des futuras néo apenas com palavras, mas com a
demonstracdo de agdes concretas em SST.

Os supervisores e gerentes frabalharam varias questées, sendo as principais:
melhoria na capacitagdo em SST através de seminarios, treinamentos e foruns de
discussdo, e ainda na determinagdo do comprometimento formal através de revisdo
do programa de objetivos e metas em SST.

Os demais funcionarios receberam treinamentos mais praticos sobre os
pontos divergentes apontados na avaliagdo, bem como um grupo de apoio entre
estes foi estabelecido para observarem mais atentamente os fatos que podem ser
discutidos para um trabalho de melhoria, nos ambitos de trabalhos seguros,
utilizagdo de analise de riscos nos trabalhos néo rotineiros, identificagdo de perigos
e riscos, levantamento de necessidade de manutencédo corretiva, formas de
comunicacdo de riscos, definicdo de atitudes positivas em relagcdo ao
comportamento em SST e seu devido reconhecimento.

Apos seis meses da avaliagdo, foi realizada uma reunido com todo o grupo de
trabalho que participou das avaliagbes através dos quatro questionarios de forma
aberta em um auditdrio, onde todos os niveis hierarquicos foram undnimes em dizer
frente a frente uns dos outros, que a cultura do comportamento seguro trouxe varios

beneficios para a empresa, sendo listados por este grupo:
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o O reconhecimento dos perigos e riscos esta controlado de forma mais
organizada, através da efetiva utilizagdo das ferramentas disponivels,
gerando um ambiente com mais dignidade e qualidade de vida;

¢ Melhorou a harmonia entre os funciondrios, todos estdo mais
responsaveis nas questdes de SST para si e para com o Proximo;

¢ A atuacdo preventiva aos problemas de SST esta superior a atuagéo
corretiva, os funcionarios observaram os beneficios da prevengao;

o O comportamento seguro auxilia a empresa a ter produtos e servigos
com mais qualidade, produtividade, pois os funcionarios passaram a
ser mais humanizados no ambiente fabril.

¢ Reduziu o nimero de reclamagdes, acidentes e incidentes.

A Empresa A definiu ainda a incluséo de um sistema de dialogo em Salde,
Segurancga, Meio Ambiente e Qualidade (SSMAQ) para todos os setores, onde os
temas que foram problemas sdo discutidos nos setores de trabalho 3 vezes por
semana, com duragdo maxima de 5 minutos, seguindo um calendario padréo de
temas. O Objetivo principal € manter em agao as conquistas obtidas com a avaliagao
comportamental em SST e promover sempre a reflexdo de forma rapida para evitar o
esquecimento e trazer a tona novamente os antigos problemas.

Os ganhos, conforme ja discutidos foram muitos, € hoje outras empresas da
regido buscam a Empresa A, para trocar experiéncia nas questfes de melhoria
continua no comportamento seguro de seus funcionarios frente aos trabalhos que
realizam.

A Empresa A, apesar de ter varios treinamentos e programas Legais
implementados, observou-se em um estagio inicial de comportamento seguro, ou
seja, mostrando que a seguranga em algumas situagdes agia mais por instinto que
por avaliagdo, muitas das atividades de seguranca eram delegadas para os
funcionarios do SESMT sem envolvimento dos trabalhadores que séo afetados pela
problematica, bem como um pequeno distanciamento das geréncias nas questbes
de SST.

Com este trabalho, a Empresa A revelou a importancia deste programa, e
quer avangar nesta tematica de comportamento seguro para buscar agdes efetivas,
onde praticas de SST sejam espontaneas e independentes de cobranga pelas

liderancas, que o habito de SST seja uma pratica natural. Foi revelado a



57

necessidade de se trabalhar em comité para buscar através da SST o orgulho
organizacional, a preocupagao com a conformidade, bem como o cuidado mutuo e a
relacdo inter-equipes.

O questionario, de forma geral, apresenta pontos fortes e fracos. Dentre os
pontos fortes, pode-se destacar a objetividade das questdes, sem levar o avaliador a
pensamentos subjetivos; porém dentre os pontos fracos ou vulneraveis, os
questionarios n&o permitem os avaliadores argumentarem, sendo padronizadas as
respostas sem justificativas, ou seja, escolhe-se uma resposta sem argumentar as
razbes pela escolha. O Questionario original apresenta caracteristicas do pais de
origem, neste caso os Estados Unidos, por isso foram adaptados para o cenario

brasileiro.
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5 CONCLUSAO

A metodologia apresentada pela OSHA revela um resultado direto, desde que
haja imparcialidade e bom senso nas respostas, pois 0s mesmos nao possuem
resultados certos ou errados, mas aquele que mais se aproxima da realidade do dia-
a-dia, pois o objetivo deve ser identifica-los para a busca de melhoria continua em
SST. Portanto uma reunifo inicial foi elaborada na Empresa A para elucidar tal
questdo e deixar claro para as pessoas o real interesse da empresa, ou segja,
melhorar as questdes comportamentais de SST sem haver o prejuizo para nenhuma
das partes envolvidas.

O objetivo da empresa A, ou seja, avaliar objetivamente as questbes
comportamentais voltadas para a salude e seguranca de seus funciondrios, foi
obtido, pois os questionarios levaram os participantes do grupo de trabalho a
reflexionarem sobre suas atitudes, como por exemplo, o fato de reconhecerem que a
empresa possui diversos mecanismos voltados a salde e seguranga, cComo uma
politica definida, a OHSAS 18001:2007 implantada, porém necessitavam trabalhar
um pouco mais nestas questdes, pois muitos funcionarios ndo sabiam explicar estes
mecanismos. Apds todo o trabalho realizado, os funcionarios admitiram em reuniao,
que realmente ndo sabiam explicar varios temas da saude e seguranga na empresa
e que muitas vezes n&o eram participados das elaboragdes destas politicas da
OHSAS 18001:2007. Entretanto, admitiram que o trabalho realizado através dos
questiondrios, promoveu os beneficios esperados, como uni&o, participagéo e
consequentemente maior comprometimento nas questdes de salde e seguranga.

Ao entrevistar varios funciondrios de varios niveis hierarquicos sobre os
beneficios do programa de comportamento seguro apds a verificacéo neste trabalho,
os principais beneficios obtidos foram: melhora no nivel de entrosamento entre os
diversos niveis hierarquicos, melhora de qualidade de vida no trabalho, os objetivos
e metas passaram a ser estudados e compartilhados com todos desde o inicio da
definigdo até a apuracéo final.

Outro beneficio importante observado foi a melhora na autoestima dos
funcionarios em trabalhar numa empresa que opera com ética e responsabilidade
em suas atividades, pois todos os trabalhos e decisdes que afetam a vida laboral de

todos passou a ser transparente, onde os funcionarios podem participar dos pontos
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forte e fracos do sistema, bem como auxiliar na avaliagdo de ameagas e
oportunidades do mesmo, e desta forma passaram a apresentar mais sugestdes de
methoria e comunicagdo de possiveis perigos e riscos, trabalhando mais prevengao
do que corregéo.

A resisténcia a mudancga apareceu no inicio dos trabalhos, principalmente em
aceitar as mudangas requeridas nas questdes de participagdo nas definicdes das
politicas de salde e segurang¢a, mas tratando-se deste obstaculo com cautela e
envolvendo os funcionarios a pensarem e participarem com sugestdes, foi possivel
apresentar e convencer os funcionarios sobre os beneficios de se ter um
comportamento seguro sendo avaliado na empresa.

Os resuitados obtidos até o momento permitem a verificagdo de uma melhora
no ambiente de trabalho, permeando os diversos setores da empresa. Este trabalho
ampliou o grau de humanizagéo no ambiente empresarial, que segundo Bley (2007,
p. 139) “Trabalhar para evitar que as pessoas adoecam e acidentem-se no trabalho
é, antes de tudo, trabalhar pela re-humanizagdo do processo produtivo. E auxiliar
trabalhadores, empresarios, governo e sociedade a recordar, dia apés dia, que o ser
humano é humano; portanto, ndo é maquina. Ele é falivel, seu corpo tem limites, ele
sente, pensa, age, escolhe, alegra-se, eniristece, relaciona-se, produz; enfim, ele
simplesmente &.”

O programa de comportamento seguro nas empresas ainda € muito novo, e
possui complexidade que demanda estudos mais aprofundados. Recomenda-se a
realizagdo de estudos comportamentais complementares com auxilios de
psicdlogos, pedagogos através do departamento de desenvolvimento humano

organizacional.
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GLOSSARIO

Absenteismo: auséncia do funcionario ao trabalho especialmente por motivo de

doenga ou dano fisico.

Acidente: ocorréncia imprevista e indesejavel relacionada com as atividades da
empresa efou empresas prestadoras de servigos, fornecedores, auténomos e
visitantes, nas dependéncias da empresa, capazes de causar danos a propriedade

efou integridade fisica das pessoas.

Andragogia: ciéncia que estuda o processo de educagédo de adulios através de

seus interesses e experiéncias, com base em praticas aplicaveis no dia-a-dia.

Atitude insegura (ato): é o ato de se expor consciente ou inconscientemente aos

riscos potenciais de causar doengas ou acidentes do trabalho.

Condigdo insegura: maquinas, equipamentos ou instala¢gdes que oferegam riscos
de acidentes, devido a falta de protecéo, falhas no projeto ou instalagao, de modo a

criar a condigéo para ocorréncia de um acidente.

Facilitador: funcionario designado para auxiliar € conduzir os assuntos relacionados

a salide e seguranca do trabalho em sua area (setor) de trabalho.

Incidente: fato que pode causar um acidente.

OSHA: Occupational, Safety & Health Administration, ou seja, Administracao da
Satide e Seguranga Ocupacional, Orgédo do Departamento do Trabalho dos Estados
Unidos da América, destinado a regular o trabalho naquele pais, em termos de

higiene ocupacicnal (calor, ruido, protegéo auditiva, etc.).

Pedagogia: ciéncia que trata da educagdo de criangas e jovens com énfase em

conceitos e teorias.
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Perfil comportamental: descricdo de uma pessoa, através de métodos
psicotécnicos, em tragos que ressaltam suas caracteristicas de personalidade, que
servem como indicativo de como uma pessoa geralmente se comporta diante de

determinadas situagdes.

Perigo: uma fonte ou situagdo com potencial para provocar danos em termos de
lesdo, doenga, dano a propriedade, dano ao meio ambiente ou uma combinacéo

destes.

Quase acidente: € todo fato ou acontecimento ndc desejado que por questao de

espacgo e/ou tempo nao resultou em lesdo ou danos materiais.

Risco: € a combinag¢do da probabilidade de ocorréncia e da consequéncia de um

determinado evento perigoso e especificado.
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ANEXO A — Questionario de Avaliagdo da Cultura do Comportamento
Seguro Aplicado a Empresa A (Compilagdo dos guestionarios com

resultado médio obtido)

Questionario Preliminar (apenas Gerentes e Supervisores responderam)

1. E comum meus subordinados levantarem problemas de salde e seguranca e
corrigirem o problema por conta propria;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente () Nunca

2. As possiveis fontes de acidentes sdo em sua maioria identificadas;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente () Nunca

3. Diante de um acidente eu tenho conhecimento para ajudar na solugao do
problema;

(x) Sempre () Quase sempre ( } Raramente () Nunca

4. Eu estou presente no “chao de fabrica” com meus subordinados observando
a seguranga todos os dias;

() Sempre ( ) Quase sempre (x) Raramente () Nunca

5. Eu conhego e sigo todas as regras de seguranga que meus funcionarios
também devem seguir;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente ( } Nunca

6. Quando eu preciso clarificar alguns tépicos de seguranga eu converso
diretamente com meus subordinados a respeito;

() Sempre () Quase sempre (x) Raramente ( ) Nunca

7. Meus subordinados tém total acesso a todas as ferramentas e equipamentos
necessarios para executar seus ftrabalhos de forma segura e sé&o
devidamente instruidos para tal,

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente ( ) Nunca

8. As pessoas mais experientes sdo estimuladas a auxiliar as que estdo em fase
de aprendizado;

(x) Sempre () Quase sempre { ) Raramente () Nunca

9. Eu sempre estou a par do status da seguranga e seus projetos na minha
empresa, e meus subordinados sabem como eu me sinto em relagdo a isto;

() Sempre ( ) Quase sempre (x) Raramente () Nunca



65

10.N6s conseguimos sempre um retorno positivo nos investimenfos em
segurancga;

(x) Sempre () Quase sempre ( ) Raramente () Nunca

11.Sempre participo das reunides de seguranga, sem delegar minha presenga;

() Sempre () Quase sempre (x) Raramente () Nunca

12. Eu conhego onde um acidente pode acontecer e meu papel € envolver-se no
assunto para resolvé-lo;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente () Nunca

13. Eu tenho conhecimento suficiente sobre processos de seguranga e sou capaz
de falar a respeito com meus subordinados, outros grupos de trabalho,
inclusive ministrar treinamentos;

() Sempre () Quase sempre (x) Raramente () Nunca

14.Eu estou sempre observando o que cada subordinado tem de melhor e sou
capaz de reconhecé-los pelos seus esforgos;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente ( ) Nunca

15.Eu entendo que todas as pessoas cometem erros e vejo isto como uma
oportunidade de aprendizado e crescimento;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente ( ) Nunca

16.As minhas maiores satisfagbes vém de caminhar no “chédo de fabrica” e
aprender com meus subordinados;

() Sempre {x) Quase sempre () Raramente () Nunca

17.Sou mais preocupado com os valores positivos em seguranga do frabalho do
que com as proprias regras;

() Sempre () Quase sempre (x) Raramente () Nunca

18. Se meus subordinados sabem fazer o trabalho de forma segura eu sempre 0s
reforgo, porém se eles ndo sabem como fazer de forma segura eu os ensino;

() Sempre (x) Quase sempre () Raramente () Nunca

19.Meus subordinados ajudaram a formar minha viséo de seguranga que agora
eles dividem e apoiam comigo;

{) Sempre () Quase sempre (x) Raramente () Nunca

20.Eu reconhego que minhas agdes dizem mais que palavras a respeito da
seguranga, entdo eu sempre atuo com a crenga que seguranga € o valor
chave da organizagao;

() Sempre (x) Quase sempre ( ) Raramente ( ) Nunca
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21.Antes de encaminhar meus subordinados para treinamento, eu reforgo meus

proprios conhecimentos sobre os programas de segurang¢a para poder apoia-

los pés-treinamento em seus esforgos para promogéo da seguranga;

() Sempre () Quase sempre (x) Raramente () Nunca

Questionario parte 1: Envolvimento da diregdo, geréncia e funcionarios;

Assinalar um “X” na resposta que mais se aproxima a sua realidade. A

resposta média da empresa esta sublinhada.

A) Clareza da politica de Saulde e Seguranga no local de trabalho:

O

Existe uma politica de Salide e Seguranga e todos os funcionarios aceitam,
podem explicar e entendé-la completamente;,

Existe uma politica de Salde e Seguranca e¢ a maioria dos funcionarios
podem explica-la;

Existe uma_politica de Salde e Seguranca e alguns funcionarios podem
explica-la;

Existe uma politica de Salde e Seguranga escrita {(ou falada, mencionada

onde & apropriado);
Néo existe uma politica de Saude e Seguranca.

B) Objetivos e Metas de Salide e Seguranga sao estabelecidos e comunicados

O

Todos os funcionarios sdo envolvidos no desenvolvimento dos objetivos e
metas de saude e segurancga, podem explicar os resultados desejados e
como os resultados sdo medidos;

A maioria dos funcionarios pode explicar os resultados e as medidas para
alcanga-los;

Alguns funciondarios podem explicar os resultados e as medidas para alcanca-

los;
Existem os objetivos e metas estabelecidos de forma escrita (ou falada,
mencionada onde é apropriado);

Nao existem objetivos e metas estabelecidos.
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C-1) Diregéo e Geréncia

O

Todos os funcionarios podem dar exemplos do compromisso da Direcéo e
Geréncia para a saude e seguranga;
A maioria dos funcionarios pode dar exemplos do compromisso da Diregéo e
Geréncia para a salde e seguranga;
Aiguns funcionarios podem dar exemplos do compromisso da Diregéo e
Geréncia para a salde e seguranga;

i

Existe a evidéncia gue a Alta Direcdo & compromissada com g saude e

seguranca;
Sallde e seguranga n&o € um valor ou preocupacao da Alta Diregéo.

C-2) Exemplo da Direcéo e Geréncia

o]

Todos os funcionarios reconhecem que a Diregdo e Geréncia sempre seguem
as regras e dirigem-se para o mesmo comportamento dos demais;

A Diregdo e Geréncia seguem as regras e normalmente dirigem-se para o
mesmo comportamento dos demais;

A Diregdo e Geréncia seguem as regras e eventualmente dirigem-se para o
comportamento dos demais;

A Direcéo e Geréncia geralmente seguem apenas as regras basicas de saude

e seguranca;
A Diregao e Geréncia ndo seguem as regras basicas de saude e seguranga.

D) Envolvimento dos funcionarios

o

Todos os funcionarios tém conhecimento (propriedade) da salde e seguranga
e podem explicar seu papel neste contexto;

A maioria dos funcionarios sente que eles tém um impacto positivo na
identificag@o e resolugdo das questdes de salde e seguranca,;

Alguns funcionarios sentem que eles iém um impacto positivo na saude e

seguranga;
Os funcionarios geralmente sentem que seus apontamentos em saude e

seguranca serdo considerados pelos seus superiores;
O envolvimento dos funcionarios nas questdes de salide e seguran¢a nao s&o

encorajados nem reconhecidos;
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E) Comunicagéo das responsabilidades de salde e seguranca

o}

o

Todos os funcionarios podem explicar qual comportamento é esperado deles;
A maioria dos funcionarios pode explicar qual comportamento é esperado
deles;

Alguns funcionarios podem explicar gual o comportamento € esperado deles;

Os Comportamentos esperados, geraimente, podem ser explicados
verbalmente por alguns funcionarios;

A expectativa de comportamento e as responsabilidades para trabalhos
especificos séo geralmente desconhecidos ou dificeis de serem encontrados

no ambiente de trabalho;

F) Autoridade e recursos para a salide e seguranga

Q

Todos os funcionarios acreditam que eles t&m a autoridade e 0s recursos
necessarios para encontrarem suas responsabilidades;
A maioria dos funcionarios acredita que eles tém a autoridade e os recursos
necessarios para encontrarem suas responsabilidades;
Autoridades e recursos sao claramente explicados por todos, mas existe uma

relutincia para usa-los:

Autoridade e recursos existem, mas a maioria € controlada pelos
supervisores;
Toda a autoridade e recursos sé@o provenientes da supervisdo e ndo sao

delegados;

G) Responsabilidade

o

Todo o pessoal é responsavel e todos 0s comportamentos s&o dirigidos com
conseqléncias apropriadas;

O sistema de responsabilidade esta presente no ambiente, mas as
conseqgliéncias tendem a ser ulilizadas apenas para os comportamentos
negativos;

-

O pessoal geralmente €& responsavel, mas as consegiléncias e 0s

reconhecimentos ndo sequem padrdes comportamentais:

Existe alguma responsabilidade, mas nem sempre ¢é atingida, ou & faiha;

Nao existe esforco em diregio a responsabilidade;
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H) Revisao do Programa de saude e seguranga

C

Na revisdo do programa, um processo que dirige a uma melhoria continua é
utilizado;

Uma revisdo do programa é conduzida ao menos uma vez ao _anc e dirige

para modificactes apropriadas do mesmo;

A revisdo do programa é realizada, mas nao dirige para todas as mudancas
necessarias;

As mudangas nos programas sdo conduzidas por eventos como acidentes ou
incidentes.

Nao existe um processo de revisdo do programa.

Questionario parte 2: Analise do local de trabalho

A-1) ldentificagdo de Riscos (inspegédo técnica)

O

As inspeg¢des técnicas sdo conduzidas compreensivelmente com regularidade
e os resultados das agbes corretivas e as atualizagbes dos riscos sé&o
inventariados;

As inspegbes técnicas sdc conduzidas periodicamente e dirigem para as
apropriadas ag¢des corretivas,

As inspecbes tecnicas sdo conduzidas, mas as acdes corretivas normalmente

demoram a ser implementadas;

Existem inspecles técnicas em resposta aos acidentes, reclamagdes, ou
verificagdo de conformidades somente;

N&o existem inspegbdes técnicas sendo conduzidas;

A-2) Identificacdo de Riscos (andlise de mudangas)

o Todos os projetos ou novas instalagbes, processos, material ou equipamento

sdo completamente revisados por um time com competéncia técnica,

envolvendo os funcionarios que serdo afetados pelos mesmos;

o Todos os projetos ou novas instalagdes, processos, material ou equipamento

sdo completamente revisados por um time com competéncia técnica;,
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o Os projetos ou novas instalacdes, processos, material ou equipamento séo

revisados;

o A revisdo dos projetos, novas instalagbes, processos, materiais ou

equipamentos sdo conduzidos na ocorréncia de um problema;

o Na&o ha sistema para revisdo dos riscos dos projetos ou novas instalagdes;

A-3) ldentificagao de Risco (analise de trabalhos e processos);

O

Uma analise de risco existe para todos os tipos de trabalho, processos e
materiais, e esta analise € entendida (compreendida) por todos os
funcionarios e eles utilizam estas andlises em seus trabalhos diarios e
rotineiros;

Uma analise de risco existe para todos os tipos de trabalho, processos e
materiais, e esta andlise é entendida (compreendida) por todos os
funcionarios;

Uma analise de risco existe para todos os tipos de trabalho, processos ou
fases, e é entendida (compreendida) pela maioria dos funcionarios;

Um programa de analise de riscos existe, mas poucos t&m consciéncia desta

analise de risco;
Néo existe uma analise sistematica e rotineira para avaliagéo dos riscos do

local de trabalho;

A-4) ldentificagdo de Riscos (inspec¢ao)

o}

Funcionarios e supervisores s&o treinados a conduzir rotineiramente
inspecdes em conjunto, e todos os itens apontados sao corrigidos;

Inspegbes séo conduzidas e todos os itens apontados sdo corrigidos, e
raramente estes riscos sdo encontrados novamente;

Inspecdes sdo conduzidas e a maioria dos itens apontados séo corrigidos,
mas ainda existem alguns itens que nao foram completamente corrigidos;

Um programa de inspecio existe, mas as acdes corretivas ndo sio

completadas, riscos continuam presentes nos locais de trabalho:

Néo existe um programa de inspegdo rotineira nos locais de trabalho e muitos

riscos podem ser encontrados;

B) Sistema de comunicagao de riscos
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Existe um sistema de comunicagéo de riscos, e os funcionarios sentem-se
confortaveis tanto para utiliza-lo como nas corregdes dos riscos por iniciativa
prépria;

Existe um sistema de comunicagéo de riscos, € os funcionarios sentem-se
confortaveis para utiliza-lo;

Existe um sistema de comunicagéo de riscos, € os funcionarics sentem que

podem utiliza-los, mas o sistema de resposta é lento;

Existe um sistema de comunicacdo de riscos, mas os funcionarios nao tém
receptividade ou clareza em como utiliza-los;
Nao existe um sistema de comunicagédo de riscos e/ou os funcionarios néo

estido confortaveis em comunica-los;

C) Investigagio de Acidentes e Incidentes

C

Todos os danos produzidos por acidentes ou quase acidentes séo
investigados em sua causa raiz com medidas preventivas eficazes;

Todas as comunicagbes e observagdes de possiveis incidentes sao
investigadas e agdes preventivas sao implementadas;

As comunicacdes de incidentes sdo investigadas, e as causas do acidente e

devidas correcdes podem ter sido inadequadas;

Algumas investigacdes de incidentes ocorrem, mas as causas raizes
raramente sd0 identificadas e a implementacéo das agbes sdo pouco postas
em pratica;

Lesdes também ndo séo investigadas ou ocorrem de forma limitada apenas

para conformidade de sistema ou legislagao;

D) Analise de lesdes e doencas do trabalho

O

Os dados de tendéncias provenientes dos exames e consultas medicas s&o
completamente analisados e apresentados a todos, as causas comuns s&o
comunicadas, as geréncias envolvem-se na prevengao, os funcionarios estéo
conscientes destas tendéncias, causas e entendem a prevengao necessaria;
Os dados de tendéncias sdo completamente analisados e apresentados a
todos, as causas comuns s$&0 comunicadas, as geréncias envolvem-se na
prevencgao;

Os dados sao coletados, analisados e as causas comuns $30 comunicadas

aos supervisores;
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Os dados sio coletados, analisados, mas nao largamente divulgados para a

prevencao;
Pouco ou nenhum esforgo é realizado para analisar os dados e tendéncias,

causas e prevencgdes.

Questionario parte 3: Controle e prevencgao de riscos ocupacionais

A) Controle efetivo e oportuno de riscos

Q

Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho, s&o
conhecidos e suportados pela forga de trabalho, concentrados em controles
de engenharia e procedimentos seguros de trabalho;

Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho com a
seguinte prioridade: controle de engenharia, procedimento seguro de
trabalho, controles administrativos, e equipamentos de protecao individual
{nesta ordem de prioridade);

Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho, mas ha
dependéncia dos equipamentos de protegao individual (EPI),

Os controles de riscos estdo presentes nos ambientes de trabalho, mas ha

uma enorme dependéncia_ do uso de EPI;

O controle de riscos nao esta completo e/ou efetivo e/ou apropriado,

B) Manutengao de equipamentos e instalagbes

O

Os operadores sdo treinados a reconhecer as necessidades de manutengbes
e atuam e mantém em ordem a programagao de manutengao preventiva,
Existe um efetivo programa de manutengdo preventiva aplicavel a todos os
equipamentos;,

Existe um programa de manutencéo preventiva e usualmente & seguido,

exceto para ailtas prioridades:

Existe um programa de manutencdo preventiva, mas com freqléncia é
permitido deixar de lado ou realizar outros trabalhos;
Existe pouca ou nenhuma atengdo com a manutengédo preventiva, pois

manutencgéo corretiva € a regra presente;
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C-1) Preparo e planejamento para emergéncias

<

Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias e os funcionarios sabem
exatamente como proceder, sendo resuitado de efetivo planejamento,
treinamento e exercicios praticos de simulados;

Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias e os funcionarios tem um
bom entendimento das responsabilidades, sendo resultado de efetivo
planejamento, treinamento e exercicios praticos de simulados;

Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias e uma equipe para
atendé-lo, mas outros funcionarios néo tém ciéncia ou entendimento de suas
responsabilidades;

Existe um efetivo plano de resposta as emergéncias, mas os treinamentos e

exercicios praticos de simulados s@o fracos e os funcionarios nao tém

entendimento do seu real papel nos simulados ou numa eventual emergéncia;

Pouco ou nenhum esfor¢o é direcionade ao preparo para respostas as

emergéncias,

C-2) Equipamentos de emergéncia

o

As instalacGes sdo completamente equipadas para emergéncias; todos os
equipamentos e sistemas estdo nos devidos lugares identificados conforme o
projeto e s&o testados periodicamente; todos os funcionarios do setor sabem
como usar os equipamentos de emergéncia e sdo comunicados durante as
emergéncias;

As instalagdes sdo bem equipadas para emergéncia com telefones de contato
emergencial e diregdes de abandono; a maioria dos funcionarios do setor
sabe como usar os equipamentos de emergéncia e sdo comunicados durante
as emergéncias;

Telefones de contato emergencial, diregbes de abandono e equipamentos de
emergéncia estdo nos devidos lugares, mas somente o time de atendimento a
emergéncia sabe o que fazer;

Telefones de contato emergencial, diregdes de abandono e equipamentos de

emerqgéncia estdo nos devidos lugares, mas os funcionarios demonstram

pouca consciéncia dos mesmos;
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o Existe pouco ou nenhum esforgo realizado para prover equipamentos e

informacbes para atendimentos as respostas as emergéncias,

D-1) Programas Médicos (Médico do Trabalho)

o O Médico do Trabalho esta regularmente nos ambientes de trabatho e
demonstra estar completamente comprometido com a saude dos
trabalhadores;

o O Médico do Trabalho estd envolvido nas avaliagbes e treinamentos dos
riscos ocupacionais;

o O Médico do Trabalho é consultado em relagcdo as significantes preocupagdes

de saude além dos acidentes;

o O Médico do Trabalho estd presente, mas normaimente concentra suas
atividades nos funcionarios que reclamam de dores;
o A assisténcia do Médico do Trabalho é raramente requerida ou providenciada;

D-2) Programas Médicos (cuidados emergenciais)
o As pessoas completamente treinadas e preparadas para os primeiros
socorros, como médico(s), enfermeiro(s) e auxiliar(es) de enfermagem, estéo
sempre disponiveis na empresa,

o Os funcionarios treinados nas habilidades béasicas de primeiros socorros

estao disponiveis na empresa em todos os furnos de trabalho;

o Os funcionarios treinados nas habilidades basicas de primeiros socorros
estdo presentes na empresa, bem como a assisténcia medica hospitalar
estdo disponiveis somente no horario administrativo,

o Os funcionarios treinados nas habilidades basicas de primeiros socorros
estdo geralmente presentes na empresa, com uma assisténcia médica
hospitalar préxima a comunidade onde esta inserida a empresa;

c Nem o time de primeiros socorros, nem a assisténcia médica hospitalar

podem assegurar a todo o tempo e turnos de trabalho;

Questiondrio parte 4. Treinamento em Saude e Seguranca
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A) Aprendizado dos funciondrios nos riscos (como proteger a si mesmo e 0s outros)

o}

As instalagtes estaio preparadas para atender a alta qualidade do treinamento
de riscos dos funcionarios, assegurando todos os participantes, e providas de
melhorias regularmente, e ainda os funcionarios podem demonstrar sua
habilidade e o suporte que podem prestar, atendendo todas as areas através
de treinamentos,

As instalagtes estao preparadas para atender a alta qualidade do treinamento
de riscos dos funcionarios, assegurando todos os participantes, e providas de
melhorias regularmente;

As instalacdes estido providas pelos treinamentos regueridos em lei e

demonstram esforcos para incluir todos os funcionarios nestes treinamentos;

Os treinamentos sdo promovidos quando existe uma necessidade aparente,
os funcionarios mais experientes sao designados para fazé-lo;
As instalagbes dependem de experiéncias e treinamentos informais para

encontrar suas necessidades;

B-1) Aprendizado dos supervisores nas responsabilidades e razdes subjacentes

(@]

Todos os supervisores assistem as andlises de risco dos ambientes de
trabalho, asseguram protegdes fisicas, reforcam os treinamentos, aplicam
disciplina, e podem explicar os procedimentos seguros de trabalho baseado
nos treinamentos providos a estes.

A maioria dos supervisores assiste as analises de risco dos ambientes de
trabalho, asseguram protegdes fisicas, reforcam os treinamentos, aplicam
disciplina, e podem explicar os procedimentos seguros de trabalho baseado
nos treinamentos providos a estes.

Supervisores tém recebido os treinamentos basicos, aparentemente
entendem e demonstram a importancia as analises de risco dos ambientes de
trabalho, asseguram protegdes fisicas, reforgam os treinamentos, disciplina e
conhecimento nos procedimentos seguro de trabaiho;

Supervisores demonstram esforcos responsaveis para _encontrar suas

responsabilidades em saude e seguranca, mas tém treinamento e

conhecimento limitado;

Nao ha esforgco formal para treinar supervisores nas responsabilidades de

saude e seguranga;
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B-2) Aprendizado das Diregfes e Geréncias (Alta Direg&o) e o Gerenciamento do

Programa de Saude e Seguranca

o

Toda a Alta Diregéo tem recebido treinamento formal nas responsabilidades
do gerenciamento da salide e seguranga, segue as regras e pode explicar
seu papel no gerenciamento em salde e seguranga;

Toda a Alta Direcdo segue e pode explicar facilmente, seus papéis no
gerenciamento em saude e seguranga, mesmo sem um freinamento formal;

A Alta Diregéo geralmente demonstra um bom entendimento de seu papel em
salde e seguranga e normalmente trabalha o exemplo;

A Alta Direcdo & geralmente capaz de descrever seu papel em salde e

sequranga, mas com_frequéncia tem problemas para trabalhar o exemplo;

A Alta Diregcdo geralmente demonstra pouco entendimento das suas

responsabilidades em salde e seguranga;



